


Cuenta Publica de Gestion Municipal 2009

En cumplimiento del articulo 67 de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, a través de este informe de Gestion Municipal, el Alcalde de Puerto
Montt, Rabindranath Quinteros Lara, da cuenta ante el Concejo Municipal, El
Consejo Econdmico y Social, las organizaciones sociales, las juntas vecinales, los
representantes de la comunidad organizada, los vecinos y los usuarios de la
Municipalidad de Puerto Montt, de los antecedentes correspondientes a la gestion
del afio 2009.

La Cuenta Publica de Gestion Municipal 2009 es una publicacion elaborada por el
Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas sobre la base de los
contenidos proporcionados por las distintas unidades de la Municipalidad de Puerto

Montt. Su distribucién es gratuita.

El presente informe puede ser revisado y descargado en formato digital extendido

desde el sitio web del municipio www.puertomonttchile.cl

Puerto Montt, abril de 2010
Municipalidad de Puerto Montt
San Felipe 80 fono Mesa Central 56 -65- 261 700 www.puertomonttchile.cl
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PRESENTACION



PRESENTACION

Puerto Montt ha transitado un vasto camino desde aquel verano de 1853,
cuando los primeros colonos sumaron sus esfuerzos a los habitantes de
estas tierras y establecieron los cimientos de la ciudad.

Ese grupo humano que traz6 las primeras lineas de una ruta que han
recorrido ya varias generaciones, con absoluta entrega y carifio por este
territorio, model6 la historia de Puerto Montt, que es la historia de miles de
hombres y mujeres proyectada en el tiempo, sobre la base de un espacio
comun, e inspirada en cientos de suefios e ideas.

En estos 157 afios la ciudad ha sabido avanzar, integrarse, crecer,
sobreponerse a grandes dificultades y alcanzar una condicion de liderazgo y
reconocimiento a nivel nacional.

Con trabajo, capacidad emprendedora, la comuna atesora un importante
conjunto de logros y avances que han ido, paulatinamente, dando forma y
sentido a esos suefios, y haciendolos realidad.

Ahi estan dando testimonio de ello la Casa del Arte Diego Rivera,
completamente remodelada; las obras del nuevo Estadio Chinquihue y del
Terminal de buses, en avanzado estado de ejecucion; las nuevas viviendas
en Alerce, la veintena de jardines infantiles tanto en la ciudad como en
sectores rurales que estamos levantando con la JUNJI, y el nuevo Plano
Regulador Comunal, que es un instrumento imprescindible para la proyeccion
a mediano y largo plazo de la comuna.

Durante 2009 pusimos en marcha un conjunto de programas tendientes a
generar empleo, lo que nos permitio pavimentar veredas, crear areas verdes
y mejorar el mobiliario urbano de la comuna.

También con la idea de fomentar el emprendimiento, creamos centro de
apoyo a la Microempresa, desde donde hemos podido canalizar un
importante apoyo tanto a los micro y pequefios empresarios existentes como
a quienes perdieron sus trabajos por efecto de la crisis del salmon, y volcaron
sus expectativas y empefios en generar actividades economicas productivas
de manera independiente.

Hemos mejorado los servicios a la comunidad y la calidad de vida de los
vecinos y vecinas. Hemos abierto mejores canales de participacion
ciudadana y persistimos en nuestro afan de colocar a la ciudad en un
peldafio lo més alto posible respecto de su potencial turistico.



Pero sabemos que no todo estd hecho, que siempre es posible seguir
avanzando en la concrecion de nuestro suefio de ciudad. Y, ante este
desafio, nunca vamos a bajar los brazos.

Puerto Montt tiene, desde sus origenes, un sello emprendedor y visionario.

La historia demuestra que hemos sido capaces de mantener esa condicion
con el tiempo.

Estoy seguro que con trabajo, construiremos la ciudad que todos hemos
sofiado. Estamos empefiados que asi sea. Y lo seguiremos haciendo como
hasta ahora: entre todos, con energia y con innovacion.

Nos sentimos orgullosos de nuestra historia, artifices de nuestro presente, y
responsables por el futuro, el de nosotros y el de las generaciones que nos
seguiran.

Rabindrqhath'iQuinteros Lara
Alcalde de Puerto-Montt

Puerto Montt, Abril de 2010
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ESTADO FINANCIERO

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 67 de la Ley 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, este capitulo contiene El informe Presupuestario y Financiero
correspondiente al afio 2009, en el que se desarrolla la globalidad de las Transacciones
Presupuestarias y Financieras de ese periodo.

En este informe se presentan los ingresos percibidos en el afio y el porcentaje que
representan, dentro de la estructura, cada una de las cuentas en relacion al total de
ingresos y al cumplimiento de las metas propuestas en cada Item.

Durante el afio 2009, los ingresos registrados por el Municipio alcanzaron los M$
20.485.327 .-

En tanto, los egresos ascendieron a M$ 19.451.787 .-

En materia de servicios a la comunidad, es decir, alumbrado publico, consumo de agua,
convenios por servicios de aseo, barrido de calles, servicios de contenedores de basura,
camion recolector sector Alerce, concesion del manejo del Vertedero y convenios por
mantencion de parques y semaforos, el municipio destind durante el afio 2009 M$
4.595.309.-

En cuanto a las subvenciones, éstas llegaron a los M$1.922.690.- De ese total, M$
390.725 fueron destinados a la Direccion de Educacién Municipal y M$ 417.000 a la
Direccion de Salud Municipal, M$ 11.912 a los cementerios Municipales.

M$ 304.314 fueron en apoyo directo a organizaciones comunitarias, M$ 350.746 a otras
personas juridicas privadas, M$ 127.548 al voluntariado, M$ 9.110 se asignaron a premios
y Otros, M$ 37.300 a organismos del sector publico y M$ 274.035 se destinaron a
asistencia social a personas naturales.

La transferencia anual al Fondo Comin Municipal alcanz6 a los M$ 1.429.597.

En cuanto a la situacion patrimonial de la Municipalidad, al 31 de diciembre de 2009 ésta
alcanza un total activo —correspondiente a los recursos- de M$ 31.522.389.-

El ejercicio del afio 2009, incluidos todos sus estamentos, es decir Municipal, Educacion,
Salud y Cementerios, ascendié a la suma de M$ 51.711.757-, con una aplicacion de

fondos de M$ 47.571.826.- y un saldo de M$ 4.139.931.-

La situacion financiera municipal exhibe un balance positivo.
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Incremento en ingresos

Los ingresos del afio 2009, en comparacion con los del afio 2008, presentan las siguientes
variaciones en las cuentas mas relevantes. Considerando los ingresos depurados del
periodo, éstas presentan las siguientes variaciones:

Cta. Afio 2008 Afio 2009 INCREMENTO
%

Patentes 3.444506.-| 3.952.981.- 14,76

Municipales

Derecho de Aseo 555.391.-| 622.975.- 12,17

Permiso de 2.389.616.-| 2.391.045.- 0.06

Circulacion

Particip. Impuesto 2.024.217.-| 2.201.957.- 8,78

Territorial

Fondo Comun 2.481.125.-| 3.095.168.- 24,75

Municipal

Terminal de Buses 479.537.-| 495.857.- 3,40

Mercado de 169.905.- 50.581.- -70,23

Capitales

Multas de Beneficio 1.055.889.-| 826.434.- 21,73

Municipal

TOTALES M$ 12.600.186.- | 13.636.998.- 8,23

Globalmente se produjo en el afio 2009 el siguiente comportamiento financiero en areas
de inversion comunal

AREA MONTO INVERTIDO %
Territorial 1.254.170.- 50
Social 651.855.- 26
Administrativo 563.310.- 22
Econdmico 43.676.- 2
TOTAL M$ 2.513.011.- 100
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Fondos Fiscales y otros en administracion

La Municipalidad de Puerto Montt ingresé recursos en administracion por la suma
de M$ 7.270.879.-

La aplicacion de estos recursos se elevé a la suma de M$ 6.484.864.- como se
expresa en el cuadro siguiente:

INGRESOS M$ 7.270.879.-
Saldo Inicial al 01.01.2009 M$ 974.925.-
Aplicacion de fondos M$ 6.484.864.-

SALDO M$  1.760.940.-

En términos globales los recursos financieros de la Municipalidad de Puerto Montt,
correspondientes al ejercicio del afio 2009, incluidos todos sus Estamentos,
Municipal, Educacién, Salud y Cementerios, ascendieron a la suma de M$ M$
51.711.757.- con una aplicacion de fondos de M$ 47.571.826.-, y un saldo de M$
4.139.931.-, segun se indica en el siguiente cuadro.

Ingresos Egresos
Area Percibidos Obligados Saldos
Municipal 20.485.327 .- 19.451.787 .- 1.033.540.-
Educacion 24.017.992.- 20.932.242.- 3.085.750.-
Salud 7.156.207.- 7.139.193.- 17.014.-
Cementerios 52.231.- 48.604.- 3.627.-
TOTALES M$ 51.711.757.-| M$47.571.826.-| M$4.139.931.-

En las siguientes paginas se detallan mediantes tablas los antecedentes del estado
de situacion presupuestaria de ingresos y gastos, el estado de resultado de
ingresos y gastos efectivos, el estado de situacion patrimonial, la inversion, el
estado de fondos fiscales y otros en administracion, el detalle de los servicios a la
comunidad, las subvenciones municipales y transferencias al Fondo Comin
Municipal y los ingresos y gastos del sector Servicios Traspasados.
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SECTOR MUNICIPAL
ESTADO DE SITUACION PRESUPUESTARIA
INGRESOS Y GASTOS PERIODO ANO 2009

MONEDA NACIONAL: Miles de Pesos (M$)

PRESUPUESTO EJECUCiON | PORCENTAJES DE:
SUBT.| ITEM JINGRESOS AL 31.12.2009 |INGR.PERCIBIDOS| ESTRUCTURA |CUMPLIMIENTO

03 Tributos sobre el Uso de Bienes 12.109.088 11.934.735 58,26 98,56
01 |Patentes y Tasas por Derechos 6.823.563 7.087.032 34,60 103,86
02 |Permisos y Licencias 2.859.373 2645746 12,92 9253
03 |Particip.en Impuesto Territorial 2.426.152 2.201.957 10,75 90,76
05 Transferencias Corrientes 425.492 306.043 1,49 71,93
03 |De Otras Entidades Publicas 425 492 306.043 1,49 71,93
06 Rentas de la Propiedad 51.000 50.581 0,25 99,18
03 |Intereses (Depositos a Plazo) 51.000 50.581 0,25 99,18
08 Otros Ingresos Corrientes 3.947.931 4.229.829 20,65 107,14
01 |Recup. Reembolsos por Licencias Medic 42.000 58.721 0,29 139,81
02 [Multas y Sanciones pecuniarias 844705 916.509 4,47 108,50
03 |JParticip. Del Fonde Comun Municipal 2.900.026 3.095.169 15,11 106,73
04 |Fondos de Terceros 4.000 2772 0,01 69,30
99 |Otros 157.200 156.658 0,76 99,66
10 Venta de Activos no Financieros 0 11.083 0,05 0,00
12 |Recuperacion de Prestamos 116.445 132.392 0,65 113,69
02 |Hipotecarios 4.297 1.188 0,01 27,65
06 |Por Anticipos a Contratistas 0 0 0,00 0,00
10 |Ingresos por Percibir 112.148 131.204 0,64 116,99
13 Transf. Para Gastos de Capital 1.737.712 1.019.212 4,98 58,65
Subtotales 18.387.668 17.683.875 85 96,17
115 Saldo Inicial de Caja 2.801.452 2.801.452 13,68 100,00
Saldo Inicial Neto de Caja 2.801.452 2.801.452 13,68 100,00
[TOTALES 21.189.120 20.485.327 99 96,68

I Presupuesto Ejecucion | PORCENTAJES DE:

SUBT.| ITEM |[EGRESOS al31.12.2009 | Egresos Obligad. [ESTRUCTURA JCUMPLIMIENTO

21 Gastos en Personal 4.360.184 4.296.013 22,09 98,53
01 |JPersonal de Planta y asignaciones legales 2.667.527 2.643.679 13,59 99,11
02 |Personal a Contrata y asignaciones legales 557.594 557.314 2,87 99,95
03 |Otras Remuneraciones 846.124 822178 4,23 9717
04 JOtros Gastos en Personal 288.939 272.842 1,40 94 .43
22 |Bienes y Servicios de Consumo 8.972.547 8.678.103 44,61 96,72
01 JAlimentos y Bebidas 84.442 72735 0,37 86,14
02 |Textiles,Vestuarios y Calzados 101.487 93.237 0,48 91,87
03 JCombustibles y Lubricantes 131.229 127.677 0,66 97,29
04 |Materiales de Uso o Consumo 272.812 261.954 1,35 96,02
05 |Servicios Basicos 2.369.794 2.297.543) 11,81 96,95
06 [Mantenimiento y Reparaciones 877.793 864.994 4,45 98,54
07 |Publicidad y Difusién 232.488 228.353 1,17 98,22
08 |Servicios Generales 3.216.423 3.167.632 16,28 98,48
09 JArmiendos 1.070.288 1.035.813 5,33 96,78
10 |Servicios Financieros y de Seguros 114.050 113.054 0,58 99,13
11 |Servicios Técnicos y Profesionales 402.629 363.235 1,87 90,22
12 |Otros Gastos en Bienes y Servic. de Cons. 99.112 51.876 0,27 52,34
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Presupuesto Ejecucion | PORCENTAJES DE:
SUBT.| ITEM |EGRESOS al 31.12.2009 Egresos Obligad. [ESTRUCTURA JCUMPLIMIENTO

23 Prestaciones Previsionales 0 0 0,00 0,00
24 Transferencias Corrientes 3.732.615 3.523.146 18,11 94,39
01 JAl Sector Privado 1.108.699 1.066.864 5,48 96,23
03 A Otras Entidades Publicas 2623916 2.456.282 12,63 93,61
25 Integros al Fisco 600 31 0,00] 5,17
01 Jimpuestos 600 31 0,00 517
26 Otros Gastos Corrientes 79.976 78478 0,40 98,13
01 |Devoluciones 75.976 75.706 0,39 99,64
04 |Aplicac. Fondos de Terceros 4.000 2772 0,01 69,30
29 Adquisicién de activos no financieros 395.211 376.064 1,93 95,16
01 |Terrenos 2.000 2.000 0,01 100,00
02 |Edificios 201.070 201.070 1,03 100,00
03 |Vehiculos 77170 68.398 0,35 88,63
04 |Mobiliario y Otros 22668 16.915 0,09 74,62
05 [Maquinas y Equipos 15.408 14.930 0,08 0,00
06 |Equipos Informaticos 71.895 67.775 0,35 94 27
07 JProgramas informaticos 5.000 4.976 0,03 0,00
30 Adquisicion Activos financieros 10 0 0,00 0,00
31 Iniciativas de Inversion 3.277.536 2.136.948 10,99 65,20
02 JProyectos-Consultorias 671.879 403.351 2,07 60,03
02 |Proyectos-Obras Civiles 2.605.657 1.733.597 8,91 66,53
32 Prestamos 10 0 0,00 0,00
06 |JPor anticipos a Contratistas 10 0 0,00 0,00
33 Transferencias de Capital 182.597 175.439 0,90 96,08
03 JA Otras Entidades Publicas 182.597 175.439 0,90 96,08
34 Servicio de la Deuda 187.834 187.565 0,96 99 86
07 |Deuda Flotante 187.834 187.565 0,96 99,86
SUBTOTALES 21.189.120 19.451.787 100 91,80

90 SALDO FINAL
ITOTALES 21.189.120 19.451.787 100 91,80
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EN MILES DE PESOS
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SECTOR MUNICIPAL
ESTADO DE RESULTADO )
INGRESOS Y GASTOS EFECTIVOS ANO 2009

FUENTES DE INGRESOS MONTO M$
Patentes y Tasas por Derechos 7.087.032
Permisos y Licencias 2.645.746
Participacién en Impuesto Territorial 2.201.957
De Ctras Entidades Publicas 306.043
Intereses (Depositos a Plazos) 50.581
Recuperacién Reembolsos por Licencias Medicas 58.721
Multas y Sanciones pecuniarias 916.509
Participacién del Fondo Comun 3.095.169
Fondos de Terceros 2772
Ofros Ingresos 156.658
Venta de Activos no Financieros 11.083
Recuperacién de prestamos Hipotecarios 1.138
Recup. Por anticipos a contratistas 0
Ingresos por percibir afios anteriores 131.204
Transferencias para gastos de Capital 1.019.212
Saldo Inicial de Caja 2.801.452
TOTAL INGRESOS ~20.485.327
USOS OPERACIONALES

Gastos en Personal 4.281.650
Bienes y Servicios de Consumo 7.988.181
Prestaciones de Seguridad Social 0
Trasferencias Corrientes 3.433.927
Integros al Fisco 0
Otros Gastos Corrientes 77.379
Adgquisicion de activos no financieros 332.840
Iniciativas de Inversion 1.931.466
Prestamos por anticipos a contratistas 0
Transferencias de capital 175.439
Servicio de la Deuda Flotante 162.959
Total Egresos T 18.383.841
Egresos Ctas. Complementarias

Deudores por tarjetas de creditos y otros 1.344
TOTAL EGRESOS ~18.382.497
SUPERAVIT OPERACIONAL 2.102.830

APLICACION DEL SUPERAVIT
Endeudamiento

Con Recursos Municipales
Acreedores

Con Recursos Externos
Mej. Urbano y Equip. Comunal y de Barrios

OTROS COMPROMISOS PENDIENTES ANO 2009
S/ESTADO DE CAJA

SALDO NETO AL 31.12.2009

1.067.947 (1.067.947)

35.052  (35.052)

5903.138  (553.138)

M3 406.693



ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

MONEDA NACIONAL: MILES DE PESOS (M$)

ACTIVO

RECURSOS

MONTOS M$

FONDOS

Moneda Nacional

Fondos Ordinarios
Remuneraciones

Terminal de Buses

Fondos Extrapresupuestarios
F. N. D. R.

Fondo Sccial

Asistencia Social

Sence

Prog. Consurs. Serviu
Ampliacion viviendas alerce
Fondos Sename

Fondos Urbal

Asistencias Tecnicas

Asoc. Municip. Patagonia
Senama

Asoc. Municip. Prov. Llanquihue
Asoc. Chilena de Municipalidades
Seguridad Ciudadana

Mideplan

BIENES FINANCIEROS
Deudores Presupuestarios
Otros Deudores
Prestamos Hipotecarios

BIENES ACTIVO FIIO
Depreciables
Edificaciones
Maquinarias
Instalaciones

Méquinas de Oficina y Equipos
Vehiculos Terrestres
Muebles y enseres
Herramientas

Equipos Computacionales
No Depreciables
Terrenos

Obras de Arte

Depreciaciones Acumuladas

COSTOS DE PROYECTOS Y PRO{
Proyectos
Aplicac. A Gastos Patrimoniales

3.972.124

2.178.484
9.309
9.663

1.490.816

16.189

21.000
6.726
10.768
6.854
3.494
5.965
11.198
7.587
5

6.159

79.256
108.651

3.814.829

3.008.011
508.741
298.077

22.191.391

16.676.890

15.006.785
515.070
11.297
162.902
930.530
12.645
5.021
32.640

10,373.159

10.349.225
23.934

-4.858.658

1.544.045

3.715.041
2.170.996

ITOTAL ACTIVO

Ms

PASIVO

DEUDA CORRIENTE

31.522.389 TOTAL PASIVO

OBLIGACIONES

MONTOS M$

Acreedores Presupuestarios
Otras Obligaciones

Por Administracién de Fondos
Otras Obligaciones Financieras
Fondo de Terceros
Obligaciones x Aportes F.C.M.
Documentos Caducados
Retenciones Tributarias

DEUDA PUBLICA INTERNA
EMPRESTITOS

PATRIMONIO INSTITUCIONAL

428.457

2.351.270

1.760.940
56.729
19.655

458.959
35.406
19.581

553.583

28.189.079

Ms$

2.779.727

31.522.389




RECURSOS

MS$ 31.522.389
BEFONDOS
13%
O BIENES
FINANCIEROS
12%
OBIENES ACTIVO FIJO OCOSTOS DE
70%
PROYECTO
5%
OBLIGACIONES
MS 31.522.389
B EMPRESTITOS
2%
ODEUDA CORRIENTE
9% OPATRIMONIO
INSTITUC.

89%
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SECTOR MUNICIPAL INVERSION ANO 2009
MONEDA NACIONAL MS NIVEL OBLIGADO

215-29-06-001

215-29-07-001

215-31-02-002-001

EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS

PROGRAMAS COMPUTACIONALES

E |CONSTRUCCION ESCUELA PABLO NERUDA COMP. 2005

71.895

5.000

71.893

5.000

215-29-05-001 MAQUINAS Y EQUIPOS DE OFICINA 9.652 9.652 9.273 96
215-29-05-002 MAQUINARIAS Y EQUIPOS PARA LA PRODUCCION 580 580 364 97
215-29-05-999 MAQUINAS Y EQUIPOS - OTRAS 5.176 5.176 5.003 98

67.773

4.976

100




215-31-02-002-002 | E gg{)}?STRUC(,ION NUEVQO LICEQ SECTOR MIRASOL COMP. 3200 3 200 0 0 0
DISENO OBRAS DE SUP. PASEO PEATONAL CALLE -
215-31-02-002-003 | M ANTONIO VARAS 7.550 7.550 0 0 0
215-31-02-002-004 | M DISEVO PROYECTO ESPACIOS PUBLICOS PARA EL ARTE 1290 1.290 0 1.290 100
COMP. 2007
DISENO INGENIERIA Y ARQ. DE PROYECTOS DE
=31-02-002-
215-31-02-002-005| M INVERSION COMP. 2007 6.975 6.975 0 6.974 100
SOPORTE TECNICO PARA PROY. DE INVERSION ELAB.
215-31-02-002-006| M POR DIST. UNIDADES MUNICIPALES 8.823 8.823 0 8.823 100
215-31-02-002-007| M |DISENO ING. Y ARQ. DE PROYECTOS DE INVERSION 21.153 21.153 0 20.738 98]
EXT. COLECTOR AGUAS SERVIDAS CALLE BERLIN
=31-02-002- ’
215-31-02-002-008| M POBLACION MODELO 420 420 0 420 100
1.7 MEJORAMIENTO RUTA V-65 CHAMIZA CORRENTOSO Y 2
215-31-02-002-009 | M LINTZ RUTA 7 28.000 28.000 0 8.000 100
215-31-02-002-010| M |ESTUDIO ING. CONST. VIAL RUTA 5, RUTA 7 180.000 180.000 0 180.000 100
ESTUDIO DE GESTION DE TRANSITO EN EL AREA
-31-02-002- y f
215-31-02-002-011| M CENTRICA DE PUERTO MONTT 40.000 40.000 0 40.000 100
215-31-02-002-012| M T;E‘ig 20 [ENTO RUTA V-65 CHAMIZA CORRENTOSO KM 10.000 10.000 0 10.000 100
EXT. RED POTABLE Y ALC. A SERVIDAS CALLE LOS
-31-02-0072-
215-31-02-002-013| M MUSICOS NUEVA 1 Y 2 3.600 3.600 0 3.600 100
SOPORTE TECNICO PARA PROY. DE INVERSION ELAB.
=31-02-002-01: 2
215-31-02-002-011 | M POR DISTINTAS UNIDADES MUNICIPALES 11.760 11.760 0 0702 83
215-31-02-002-015| M |DISENO DE ING. Y ARQUITEC. DE PROY. DE INVERSION 53.200 53.200 0 34.174 64
215-31-02-002-016 | M |MEJORAMIENTO 6 ESCALERAS SECTOR CENTRICO 23.000 25.000 0 25.000 100
ALCANT. A SERVIDAS Y PAVIMENTACION SECTOR MAC-
=31-02-002-
215-31-02-002-017| M IVER POBLACION MODELO 6.930 6.930 0 6.930 100
215-31-02-002-018 | M |ASISTENCIA TECNICA CATASTRO SUPER PRODUCTORES 12.500 0 12,5001 P.M.B. 12.500 100
215-31-02-002-019] M '{,\SISTEN‘CIA TECNICA MANEJO SUSTENTABLE RESIDUOS 15.200 0 152001 P.M.B. 15.200 100
SOLIDOS
PLAN CIERRE VERT. MUN. LAGUNITAS DE LA C. DE
-31-02-002- pl
215-31-02-002-020| M PUERTO MONTT 33.320 0 333201 P.M.B. 0 0
AMPL. Y MEIL AGUA POTABLE RURAL CRUCE LA VARA
-31-02-002- ’ 3
215-31-02-002-021| M SENDA SUR Y S. CENTRAL 15.600 800 14800 PMU 0 0
FUNICULAR COMO CIRCUITO ENTRE TERRAZAS o
215-31-02-002-022| M URBANAS DE PUERTO MONTT FORT. GESTION 150.000 0 150.000 F.G. 0 0
DIS. COMP. DE ARQ. Y ESPEC.BOULEVARD CALLE A,
-31-02-002- 3
215-31-02-002-023| M VARAS. FORT. GESTION 25.000 0 25.000 F.G. 0 0




215-31-02-002-024 MEJ. ESTADIO CHINQUIHUE PUERTO MONTT 6.000 6.000 0 0 0

215-31-02-002-025 MEJ. SERVICIO A. POTABLE RURAL LENCA, CHAICAS 4.000 4.000 0 0 0

215-31-02-004-001 P.M.U. SALDOS ANOS ANTERIORES 34510 0 345101 PM.U. 0 0
CONST. EQUIP. NAVEG. EL FUTURO 2004, 642 VIVIENDAS

215-31-02-004-002 Q ’ 2946 2.946 0 2946 100
SOCIALES

215-31-02-004-003 REMODELACION MERCADO TIPICO ANGELMO 9.333 9.335 0 9.334 100

215-31-02-004-004 CONST. Y EQUIP. SEGUNDO EDIF. CONS. PDTE. IBANEZ 737 737 0 737 100
MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE CALLES SECTOR

215-31-02-004-005 4.368 4.368 0 4.367 100
URBANO
EXT. COLEC. PUBLICO AGUAS SERVIDAS SECTOR 2 ALTO

215-31-02-004-006 LA PALOMA 2.986 0 2986 P.M.B. 2.983 100

215-31-02-004-007 CONSTRUCCION URBANIZACION CALLE LOS RADALES 1.922 0 1.922( P.M.B. 668 35

215-31-02-004-008 CONST. DE ACERAS POB. 18 DE SEPTIEMBRE 5.855 0 5.835] PM.U. 3.717 63

215-31-02-004-009 REMODELACION ANGELMO 29350 29.350 0 29.350 100

215-31-02-004-010 E?NST. A POTABLE Y ALC. A. SERVIDAS PASAJESLIT'Y 1145 0 115l puB. 0 0
EXT. COLECTOR ALCANTARILLADO A. SERV. CALLE G.

215-31-02-004-011 MISTRAL POB. EGANA 2.285 0 2285 PMB. 2284 100
AMP. POT. CONT. Y MEJORAS ALUMBRADO PUBLICO

215-31-02-004-012 LICEO IND. ALERCE 15.185 0 15.185| PM.U. 6.303 43

215-31-02-004-013 MEJORAMIENTO Y AMPLIACION TEATRO DIEGO RIVERA 10.181 10.181 0 10.180 100

215-31-02-004-014 REPARACION Y MEI. EDIFICIOS MUNICIPALES 53.661 33.661 0 53.653 100

215-31-02-004-015 MANTENIMIENTO Y MEJ. DE CALLES SECTOR URBANO 1.404 1.404 0 1.403 100
CONSERVACION Y MEJORAMIENTO RED DE CAMINOS

215-31-02-004-016 9.898 9.898 0 9.893
COMUNALES 100
MEJ. Y AMPL. SENALIZACION DE TRANSITO Y

215-31-02-004-017 SEMATFOROS 1.886 1.886 0 1.885 100
CONST. MANT. Y EQUIP. MOB. URBANO RECREACION Y

215-31-02-004-018 AREAS VERDES 11.582 11.582 0 11.579 100

215-31-02-004-019 MEJORAMIENTO Y AMPL. RED DE ALUMBRADO PUBLICO 17.660 17.660 0 17.659 100




EXT. RED DE AGUA POTABLE RURAL CRUCE TOELG

215-31-02-004-020 SECTOR LA COLINA ALERCE 12.478 0 12.478 P.M.B. 12.478 100

215-31-02-004-021 CONST. PATIO CUBIERTO ESCUELA RURAL PUNTILLA 1345 0 3315 EMU. 3319 09
TENGLO
REPOSICION TALLER ELECTRICO LICEO INDUSTRIAL

215-31-02-004-022 PUERTO MONTT 26.900 0 26.9001 P.M.U. 26.604 99

215-31-02-004-023 CONSTRUCCION DE NICHOS CEMENTERIO CHIN CHIN 28.265 28.265 0 28.265 100
CONSTRUCCION INST. ELECTRICA COMPLEJO

215-31-02-004-024 DEPORTIVO VIEIOS CRACKS 4.640 4.640 0 4.640 100
CONST. ALC. Y A. POTABLE DOMICILIARIA FERIA PADRE

215-31-02-004-025 HURTADO PUERTO MONTT 34.343 34343 0 34.342 100

215-31-02-004-026 MEJORAMIENTO PASAJES POBLACION ANTUHUE 2372 2.372 0 2371 100
MEI PISTA ATLETICA PICHI PELLUCO, CONST. TORRE

215-31-02-004-027 PHOTOFINISH PISTA ATLETICA 4.563 4.563 0 4.563 100

215-31-02-004-028 REPOSICION SEDE VILLA LAS INDUSTRIAS 8.044 8.044 0 8.044 100
CONSTRUCCION TABIQUES VIDRIO EDIFICIO

215-31-02-004-029 CONSISTORIAL 1.293 1.293 0 1.292 100
EXT. COLECTOR ALCANTARILLADO A. SERVIDAS CALLE

215-31-02-004-030 BERLIN POBE. MODELO 5.996 3.521 2475 P.M.B. 3.764 63

215-31-02-004-031 ALC. AGUAS SERVIDAS POBLACION VISTA HERMOSA 37.986 3.808 34.178| P.M.B. 16.869 44

215-31-02-004-032 CONSTRUCCION PUENTE TAYLOR 40.000 0 40.0001 P.M.U. 34.551 86

215-31-02-004-033 S,S;ST. CUBIERTA MULTICANCHA ESCUELA MARCELA 150.138 0 150.138] P.M.U. 134.143 89
EXT. RED DE AGUA POTABLE Y A A SERVIDAS CALLE

215-31-02-004-034 LOS MUSICOS 151.488 0 151.488] P.M.B. 151.487 100

215-31-02-004-035 CONST. PATIO CUB. ESC. RURAL DE ALERCE 106.876 0 106.876] P.M.U. 90.483 85

215-31-02-004-036 CONST. MULT. CUBIERTA LICEO MANUEL MONTT 195.353 0 195.353] P.M.U. 0 0

215-31-02-004-037 MEI GIMNASIO LICEO COMERCIAL 85.614 0 85.614] P.M.U. 85.614 100

215-31-02-004-038 MEI Y AMPL. CENTRO CULTURAL DIEGO RIVERA 120.292 120.292 0 120.292 100

215-31-02-004-03% MEJ. ESCALERAS CENTRICAS DE PUERTO MONTT 0 0 0 0 0
CONST. 458 VIV. SOC. FONDO SOL. DE VIV. NAVEGANDO

215-31-02-004-040 EL FUTURO 60.000 60.000 0 60.000 100

215-31-02-004-041 REPARACION Y MEIJ. EDIFICIOS MUNICIPALES 57.016 57.016 0 55.933 98
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215-31-02-004-042 CONST. MEI REP. Y EQUIPO DE RECINTOS DEPORTIVOS 20.000 20.000 0 10.810 54

215-31-02-004-043 MANTENIMIENTO Y MEJ. DE CALLES SECTOR URBANO 63.031 63.031 0 43.510 69

215-31-02-004-044 CONSERV. Y MEI RED DE CAMINOS COMUNALES 80.000 80.000 0 58.619 73
MEJ. Y AMPLIACTON SENALIZACION DE TRANSITO Y

215-31-02-004-045 SEMATOROS 71.300 71.300 0 67.547 95
CONST. Y MANT. EQUIPO MOB. URBANO RECREACION Y

215-31-02-004-046 ARTAS VERDES 66.370 66.370 0 62.263 94

215-31-02-004-047 MEJ. Y AMPLIACION RED DE ALUMBRADO PUBLICO 20.000 20.000 0 10.339 52

215-31-02-004-048 REPARACION ACERAS SECTOR CENTRICO 8.306 8.306 0 1.782 21

215-31-02-004-049 MEIJ. 20 ESCALERAS PEATONALES CIUDAD DE PUERTO 2 675 2 675 0 2675 100
MONTT

215-31-02-004-050 MEJ. 23 ESCALERAS PEATONALES CIUDAD DE PUERTO 3441 3441 a 3441 100
MONTT
CONST. AREAS VERDES PDTE. IBANEZ TRAMO

215-31-02-004-051 ALESSANDRI, VOLCAN CASABLANCA 6312 6.312 0 6312 100
CONSTRUCCION AREAS VERDES PDTE. IBANEZ TRAMO

215-31-02-004-052 LOS NOTROS 1.197 1.197 0 1.196 100
CONSTRUCCION ESCALA PEATONAL PASAJE SANTIAGO

215-31-02-004-053 PLENCOVICH 10.853 10.853 0 10.853 100

215-31-02-004-054 MEIJ. DE EQUIPAMIENTO COMUNITARIOS PUNTILLA 2984 2984 a 2983 100
TENGLO
CONST. Y MEJ. PLAZA DE JUEGOS LINTZ LA COLINA

215-31-02-004-055 TRAMO 1.2Y3 43.000 0 43.000] P.M.U. 42.898 100
CONST. Y MEJ. PLAZA LOS ULMOS SECTOR LINTZ LA

213-31-02-004-056 COLINA ALERCE SUR 43.000 0 43.000] P.M.U. 41.279 96
CONST. INST. ELECTRICA Y REV MUROS INTERIORES

215-31-02-004-057 EDIF. CONSISTORIAL 3.680 3.680 0 3.678 100

215-31-07-004-058 EONST. PAV. INTERIORES AUDITORIO ED. CONSISTORIAL 5450 5450 a 5449 100

215-31-02-004-059 MEJ INFRAESTRUCTURA ESCUELA DE CORRENTOSO 3577 3.577 0 3.376 100
CONST. Y MEJ. PLAZA DE JUEGOS LINTZ LA COLINA

213-31-02-004-060 TRAMO 4.5 Y 6 43.000 0 43.000] P.M.U. 39.788 93

215-31-02-004-061 (S:ICJ)[TST Y MBI PLAZA LOS NAVEGANTES ESTE ALERCE 43.000 0 43.000] PM.U. 41.514 97
CONST. BANCAS TECHADAS E ILUMINADAS SECTOR

215-31-02-004-062 SALVADOR ALLENDE 5911 5.911 0 0 0

215-31-02-004-063 ESESJCISREAS VERDES ¥ EQUIPAMIENTO BALNEARIO 49.946 0 49946 PM.U. 41.609 83




CUENTA PUBLICA 2009 MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT

www.puertomonttchile.cl

215-31-02-004-064 MEJORAMIENTO CEMENTERIO CHIN CHIN 32.995 0 32995 PM.U. 23.325 71
MEJORAMIENTO COSTANERA SECTOR

215-31-02-004-065 ESTACIONAMIENTO 16.703 0 16.703] PM.U. 12.866 77

215-31-02-004-066 MEJORAMIENTO MERCADO PDTE IBANEZ 44.990 0 449901 P.M.U. 39.173 87

215-31-02-004-067 CONST. ¥ MEJORAMIENTO PLAZA LOS NAVEGANTES 43.000 0 43.000 P.M.U. 39.693 92
OESTE

215-31-02-004-068 CONST. Y ME. PLAZA DELEGACION ALERCE SUR 43.000 0 43.000 P.M.U. 36.817 86

215-31-02-004-069 AMPLIACION SALA CUNA JARDIN INFANTIL TEJUELITAS 4.708 4.708 0 3.537 75

215-31-02-004-070 MEI. Y REP. GALPON FERIA COSTANERA 14.831 14.831 0 14.830 100
REPOSICION DE ACERAS POB. ARTESANIA Y LAS

215-31-02-004-071 INDUSTRIAS 40.000 0 40.000 PM.U. 0 0
REPOSICION DE ACERAS CALLE CRUCERO Y LAS

215-31-02-004-072 CAMELIAS 23.843 0 23.843| P.M.U. 0 0

215-31-02-004-073 CONSTRUCCION FERIA ARTESANAL 4 COLINAS DE PICHI 45000 0 45000 PMU. 0 0
PELLUCO

215-31-02-004-074 CONSTRUCCION FERIA ARTESANAL DE ALERCE 45.000 0 45.000 P.M.U. 0 0
CONST. Y MEJ]. PLAZA LOS NOTROS CALLE ORIENTE 1

215-31-02-004-075 SECTOR ALERCE 43.000 0 43.000 PM.U. 13.036 30

215-31-02-004-076 MEJORAMIENTO GIMNASIO CAYENEL 28.690 0 28.690 PM.U. 0 0

215-31-02-004-077 MEI. SERVICIO DE A. POTABLE RURAL LENCA, CHAICA, 1 153 544 0 153544] PMB. 0 0
ETAPA
ALCANTARILLADO A. SERVIDAS Y PAV. SECTOR MAC

215-31-02-004-078 IVER POB. MODELO 35.694 35.694 0 0 0

215-31-02-004-999 OBRAS CIVILES POR DISTRIBUIR 39.728 39.728 0 0 0




RESUMEN INVERSION ANO 2009 EN M$

215-29-01 TERRENOS 2.000 0
215-29-02 EDIFICIOS 201.070 8
215-29-03 VEHICULOS 68.398 3
215-29-04 MOBILIARIO Y OTROS 16.914 1
215-29-05 MAQUINAS Y EQUIPOS 14.950 1
215-29-06 EQUIPOS INFORMATICOS 67.775 3
215-29-07 PROGRAMAS INFORMATICOS 4976 0
215-31 INICIATIVAS DE INVERSION 2.136.948 84

RESUMEN INVERSION ANO 2009

0% 3%
B TERRENOS BEDIFICIOS
OVEHICULOS COMOBILIARIO Y OTROS
B MAQUINAS Y EQUIPOS EEQUIPOS INFORMATICOS
B PROGRAMAS INFORMATICOS OINICIATIVAS DE INVERSION
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RESUMEN DE INVERSION POR AREA ANO 2009 EN M$

TERRITORIAL 1.254.170 50
SOCIAL 651.855 26
ADMINISTRATIVO 563.310 22
ECONOMICO 43.676 2

50%

2%
22% i i
26%

RESUMEN POR AREA INVERSION ANO 2009 INVERSION

B SOCIAL

OECONOMICO

B TERRITORIAL

OADMINISTRATIVO
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RESUMEN DE INVERSION POR ESTAMENTO ANO 2009 EN M$

ESTAMENTO PRESUPUESTO| INVERSION %
MUNICIPAL 3.014.233] 2.107.642 82
EDUCACION 597.254 353.779 16
SALUD 0 0
CEMENTERIO 61.260 91.590 2
TOTALES 3.672.747] 2.513.011 100

INVERSION 2009 POR ESTAMENTO

0% 2%

EMUNICIPAL
BEDUCACION
OSALUD
OCEMENTERIO
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INVERSION AREA EDUCACION ANO 2009
MONEDA NACIONAL MS NIVEL OBLIGADO
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215-31-02-002-001 CONSTRUCCION ESCUEL A PABLO NERUDA COMP. 2005 2358 2358 0 0 0
CONSTRUCCION NUEVO LICEO SECTOR MIP ASOL COMP.
215-31-02-002-002 2005 3.200 3.200 0 0 0
AMPF. POT. CONT. Y MEJORAS ALUMBPADC PUBLICO LICEO
215-31-02-004-012 IND. ALERCE 15185 0 15185 PM.U. 6.503 2
215-31-02-004-021 CONST. PATIO CUBIERTO ESCUELA RURAL PUNTILLA 3345 0 s3as| PMmU 3319 1
TENGLO
REPOSICION TALLER. ELECTRICO LICEOQ INDUSTRIAL
215-31-02-004-022 PUERTO MONTT 26.900 0 26.900] PM.U. 26.604 8
215-31-02-004-033 CONST. CUBIERTA MULTICANCHA ESCUEL A MARCELA PAZ 150.138 0 150.138] PM.U. 134.143 38
215-31-02-004-035 CONST. PATIO CUB. ESC. RURAL DE ALERCE 106.876 0 106.876] PM.U. 90.483 26
215-31-02-004-036 CONST. MULT. CUBIERTA LICEQ MANUEL MONTT 195353 0 1953531 PM.U. 0 0
215-31-02-004-037 MEJ. GIMNASIO LICEQ COMERCTAL 85.614 0 85.614] PM.U. 85.614 24
MEJORAMIENTO INSFRAESTRUCTURA ESCUELA
215-31-02-004-059 CORRENTOSO 3577 3577 0 3.576 1
215-31-02-004-069 AMPLIACION SALA CUNA JARDIN INFANTIL TEJUELITAS 4.708 4.708 0 3.537 1




INVERSION AREA CEMENTERIOS ANO 2009
NIVEL OBLIGADO
MONEDA NACIONAL M$S

215-31-02-004-023 C |CONSTRUCCION DE NICHOS CEMENTERIO CHIN CHIN

215-31-02-004-064 | C |MEJORAMIENTO CEMENTERIO CHIN CHIN

RESUMEN FONDOS DESTINADOS A EDUCACION, SALUD Y CEMENTERIO ANO 2009
NIVEL OBLIGADO

MONEDA NACIONAL M$S
DENOMINACION EDUCACION SALUD CEMENTERIOS |TOTALES
INVERSION 353.779 0 51.590] 405.369]
TRANSFERENCIAS 390.725 417.000 11.912 819.637
TOTAL 744.504 417.000 63.502] 1.225.006
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ESTADO DE FONDOS FISCALES Y OTROS EN ADMINISTRACION ANO 2009
(Gastos Pagados) En MS

CODIGO  [DENOMINACION SALDO ANO JINGRESOS DEL] ~ FONDOS PAGADO SALDO
ANTERIOR ARO DISPONIBLES | ACUMULADO + %
1+2) DEVOLUCIONES 349 ESTRUCTURA
@ @ ©) @) &) GASTOS

214-05 ADMINISTRACION DE FONDOS 974,925 7.270.879 8.245.804 6.484.864 1.760.940 100,0
2140501 JFONDOS ORDINARIOS 33.657 848.235 88L.802 879.038 2.854 13,6
214-05-01-001 [FUBSIDIO DE AGUAPOTABLE 33.657 848235 BE1.891 279038 2.853 13,8
2140502 JFONDOS EXTRAPRESUPUESTARIOS 703.187 5.060.738 6.753.924 5.085.906 1.667.028 78,4
214-05-02-001 FERMAN 18345 130,635 148,000 138 698 10302 21
214-05-02-002 | I 14,858 111.980 126,838 96,947 29891 1,5
214-05-02-003 ONACE 126 57487 37614 55603 2.011 0.9
214-03-02-007 ONSEJQO REGICWAL DE LA CULTURA ¥ LAS ARTES 372 33289 33.5681 33819 42 0,5
214-05-02-008 FEOGEAMA GENERACICON DE EMPLED 2.023Q 0 20230 0 2.023 0.0
214-05-02-010 FERVIU. FROGEAMA CHILE BARRIO 416 608' 15.000 431608 376.447 55161 52
214-05-02-011 [MD. INSTITOTO NACIONAL DE DEPORTES ol 2.556.900 2.556.900 1.357 681 1.199.218 20,9
214-05-02-012 [ND AP 9.243 51.418 60661 34,611 6.050 0,8
214-05-02-014 MINISTERIO DEL INTERIOR 8464 101.843 160307 81759 TR 548 1,3
214-05-02.017 ORPORACION HABITACION AL CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION 5 ] | 5 0 3 0,0
214-05-02-019 FERVIO-VARIOS 35647 14.000' 49 844 47371 2275 0.7
214-05-02-020 JFOWDOS INTENDENCI A SUBSECRETARIA DESARROLLO 6,369 OI 6369 0 §.369 0,0
214-05-02-021 IMIDEPLAN 61.507 162514 224023 116124 107897 1,8
214-05-02-022 ISER_ERI']I DEVIVIENDA 164,103 81937 156.040 177229 TEElL 7
214-05-02-023 'TUNJI 5271 211.6% 216.968 211.239 5727 33
214-05-02-024 lFRI.L. FONDO FEEGION AL DE INICTATIV A LOCAL 1 2108740 2198 750 2148 248 50504 33l
214-05-02-025 IMI'NISTER_IO DEL TRABAID ¥ FREVISION 30CTAL 45 212218 212283 180970 31.293 28
214-05-02-024 [ELECTRIFICACION RURAL OI 8.550 8.550 6,730 1.200 0,1
214-05-02-027 [FUEDERE ol 2.500 2.500 2.500 0 0.0
2140503 JFONDO NACIONAL DESARROLLO REGIONAL 16.414 261.389 277.803 258,428 19.375 4,0
2140505 JFONDO SOCIAL of 21.000 21.000 0 21.000 0,0




ESTADO DE FONDOS FISCALES Y OTROS EN ADMINISTRACION ANO 2009
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SECTOR SERVICIOS TRASPASADOS INGRESOS Y GASTOS ANO 2009

NIVEL OBLIGADO

SUBT DENOMINACION EDUCACION SALUD CEMENTERIOS
MONTO % MONTO % MONTO %

03 TRIBUTO SOBRE EL USO DE BIENES Y LA REALIZACION DE ACTIVIDADES 183.014 1 0 0 0 0
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 21.195.635 881 6.513.893 91 11.912 23
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 64.794 0 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 4.093 0 14.347 0 36.100 69
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 668.419 3] 260.981 4 0 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 47.653 0 0 0 2.196 4
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.854.384 8] 366.986 5 2.023 4

TOTAL INGRESOS 24.017.992 100] 7.156.207 100 52.231 100

SUBT DENOMINACION EDUCACION SALUD CEMENTERIO
MONTO % MONTO |% MONTO |%

21 GASTOS EN PERSONAL 17.106.387| 821 5.597.468 78 42570 88
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.554.810 12] 1.359.202 19 4782 10
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 582.675 3 74.789 1 0 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.607 0 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 5.871 0 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 619 0 764 0 647 1
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 513.424 2 62.952 1 605 1
31 INICIATIVAS DE INVERSION 158.155 1 0 0 0 0
34 SERVICIO DE LA DEUDA 2.694 0 44.018 1 0 0

TOTAL GASTOS 20.932.242 100] 7.139.193] 100 48.604 100
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SECTOR MUNICIPAL SERVICIOS A LA COMUNIDAD ANO 2009

NIVEL OBLIGADO MONEDA NACIONAL M$

SERVICIO

MONTO CONTRATISTA

CONSUMO ALUMBRADO PUBLICO
CONSUMO DE AGUA

CONVENIOS POR SERVICIO DE ASEO
BARRIDO DE CALLES

SERVICIO CONTENEDORES DE BASURA
CAMION RECOLECTOR SECTOR ALERCE
CONCESION MANEJO VERTEDERO
CONVENIOS POR MANTENCION PARQUES
CONVENIOS POR MANTENCION SEMAFOROS

1.867.323|SAESA - CRELL
27.253|ESSAL
2,099,266
286.000J]CARLOS SAHR
1.391.459|GESTION AMBIENTE
83.623|SOC. COMERCIAL REXIN LTDA.
338.184|PROACTIVA SERVICIOS URBANOS
493.935|CONSTR. Y SERV. SIGLO VERDE
107.832)ASITEC LTDA.

TOTAL

4.595.309'

SUBVENCIONES MUNICIPALES Y TRANSFERENCIAS AL F.C.M. ANO 2009

NIVEL OBLIGADO MONEDA NACIONAL M$

ORGANISMOS MONTO

DIRECCION DE EDUCACION MUNICIPAL 390.725
DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL 417.000
CEMENTERIOS MUNICIPALES 11.912
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 304.314
OTRAS PERSCNAS JURIDICAS PRIVADAS 350.746
VOLUNTARIADO 127.548
ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS NATURALES 274.035
PREMIOS Y OTROS 9.110
ORGANISMOS DEL SECTCR PUBLICO 37.300
TOTAL SUBVENCIONES 1.922.690
TRANSFERENCIAS AL F.C.M. - PERMISOS DE CIRCULAC. 1.511.583
TRANSFERENCIAS AL F.C.M. - MULTAS 18.014
TOTAL TRANSFERENCIAS 1.529.597
TOTALES 3.452.287
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CONCEJO MUNICIPAL



CONCEJO MUNICIPAL

Durante el afio 2009, el concejo Municipal de Puerto Montt realizé un total de 43 sesiones.
35 de ellas correspondieron a sesiones ordinarias, 07 a sesiones extraordinarias y 01 a
sesiones auto-convocadas. Durante este periodo, el ejercicio del concejo arroj6 238

acuerdos tamos en sesiones ordinarias y 12 en sesiones extraordinarias.

Sesiones Ordinarias 35
Sesiones Extraordinarias 07
Sesiones Autoconvocadas 01
Acuerdos Sesiones Ordinarias 238
Acuerdos Sesiones Extraordinarias 12
Audiencias Publicas 05

Registro de Organizaciones Comunitarias

En materia de registro de organizaciones comunitarias, durante 2009 se constituyeron un

total de 249 organizaciones comunitarias, de acuerdo al siguiente detalle:

Tipo de Organizacién Cantidad
Juntas de Vecinos 12
Clubes de Adultos Mayores 8
Centros de Padres y Apoderados 12
Agrupaciones Culturales 24
Clubes deportivos 32
Comités de Trabajo 37
Talleres Laborales y Artesanales 10
Centros Juveniles 15
Comités de Vivienda 35
Comités de Ampliacion y Mejoramiento de | 16
Viviendas

Otros 48
TOTAL 249

Flujo de correspondencia recibida y despachada por la Secretaria Municipal durante el

afio 2008
Ingreso de Correspondencia 28.194
Oficios despachados 1.783
Despacho Correo TNT 1.199
Despacho Correo Corriente 52
Despacho Cartas Certificadas y 24 hrs. 1.390
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La Municipalidad de Puerto Montt cuenta con una serie de unidades dedicadas a asegurar
la legalidad y el orden administrativo de los distintos procedimientos que realiza la
corporacion. Se resumen a continuacion los principales topicos acerca del trabajo
realizado en esta materia.

DIRECCION JURIDICA
Causas presentadas en tribunales de justicia

Durante el periodo 2009 Se ingresaron 06 recursos de proteccion, en contra del municipio
de los cuales 1 se encuentra en estado de resolver, en tanto los 5 restantes fueron
ganados con sentencia favorable al municipio.

Se ingreso6 01 reclamo de ilegalidad en contra del municipio, el cual ain se encuentra en
tramite.

Se notificaron 07 causas laborales al municipio, las cuales se encuentran en tramite
Se notifica 03 causas civiles al Municipio, las cuales se encuentra en tramite.

El Municipio ingresé 10 demandas civiles, las cuales se encuentran en tramite.
Contratos en licitaciones publicas (obras y suministros)

En el periodo 2009 se confeccionaron 113 contratos, que en su denominacion mas simple
corresponden a:

Mejoramiento Feria Padre Hurtado, Mejoramiento Escuela Rural de Correntoso,
Mejoramiento Sede Social Villa Las Industrias; arriendo camiones para entrega de ayuda
social; desarrollo de Ingenieria y Pavimentacion; Construccion Sede Comunitaria Alerce
Histdrico, Mejoramiento Infraestructura Parque Vivero, Asesoria Red de agua potable y
alcantarillado calle Los Musicos, sistema de dotacion de agua potable Escuela El Gato,
sistema dotacion agua potable Escuela Lauca, Mejoramiento padre Harter, Construccion
areas verdes en Avenida Presidente Ibafiez tramo Alessandri/Volcan Casablanca,
construccion areas verdes en avenida Monsefior Munita entre Volcan Puntiagudo y Caren,
y creacion de areas verdes Los Notros, entre Puerto Natales y Alejandro VIII.

A ellos se suman los contratos referentes al: Seguro de salud Bienestar, seguro de vida
Bienestar, suministro pasajes interprovinciales, ampliacion Sede Social Los Volcanes,
Mejoramiento Galpdn Feria Costanera, sistema de Televigilancia y camaras de seguridad
(con EMACH), Disefio 6 escaleras, Gaviones Sector Coihuin, Gaviones Sector Pelluhuin,
pavimentos interiores, luminarias, suministro servicios funerarios, suministro ropa bebé
para ayudas sociales, Feria Alerce y pavimentacion La Paloma, entre otros.

Entre los contratos de mayor envergadura, destacan los relativos al Mejoramiento del
Estadio Chinquihue, la adquisicion de asientos del Estadio Chinquihue, la construccion de
un Centro de Salud Familiar (CECOF), el contrato del Disefio para Funiculares y las
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licitaciones publicas N°144/09, servicio de desarrollo del portal web y correos de chile, N°
149/09, N° 141/09, N° 22°/09, N° 114/09.

Contratos y convenios

687 contratos de diversa indole fueron visados en 2009 por la Direccion Juridica. Estos
contratos y convenios se refieren a prestacion de servicio, de trabajo, de arriendo,
modificaciones y ampliaciones de contratos, de suma alzada, menores, permisos
municipales, subvenciones, etc., los que fueron celebrados entre la Municipalidad y sus
reparticiones con distintas personas naturales y juridicas.

Modificaciones de Contratos:

En el periodo informado se realizaron 10 modificaciones de contratos, lo que implica que
la Municipalidad y sus proveedores (contratistas) actualizan contratos y vigentes a las
necesidades que se presentan en su ejecucion , mediante aumento de obras,
disminuciones de obras, obras extraordinarias y aumentos de plazos: Ejemplo de ello son
la Modificacion del contrato de Aseo en Salud, la Modificacion de la Construccion del
Sistema de Dotacion de Agua Potable Colonia El Gato y la Modificacion del contrato de
Alcantarillados y Aguas Servidas (CONFE), entre otros.

Otros Contratos:

Bajo este acapite se confeccionaron 37 contratos, entre los que destacan: comodato
Comité Brisamar, Comité Junta de Vecinos "Fe y Esperanza”, contratos construccion de
viviendas Navegando el Futuro ( 25,26, 26 Segunda Etapa y 27), contrato Programa
Habitabilidad, comodato CUT, contrato Resolutividad DISAM, compraventa predio Rio
Mar, contrato Hogar de Cristo/Junji, y la transferencia al Municipio del sitio para la
ampliacion del Cementerio Chaicas, etc.

Comodatos, Trasferencias y escrituras:

En 2009 se entregaron comodatos de terreno a las siguientes organizaciones comunitarias
- Junta de Vecinos Colonos de Alerce I, terreno en calle Quintupeo N° 703.

- Fundacion Integra - terreno en calle Joaquin Toesca, Alerce.

- Junta de Vecinos Vicufia Mackenna, terreno Osvaldo Wistuba.

- Fundacion Integra terreno en José Perotti, Alerce

- Junta de Vecinos Fe y Esperanza, terreno en calle Alegria S/N, Alerce.

- Comité Altos de Brisamar, terreno en Puerto Lirquén N° 2141, poblacion Brisamar.

- Hogar De Cristo, terreno en Avenida La Cruz poblacién Padre Hurtado.

Adicionalmente, se tramitd la transferencia gratuita de los siguientes terrenos que
actualmente se encuentran inscritos a nombre de la Municipalidad de Puerto Montt:
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- Eganfa, sector Arena de Puerto Montt-

- La Poza, terreno de 24 has.

- Avenida La Cruz, sector Padre Hurtado.

- 0"Higgins con Pasaje 2 en Villa La Colonia de Alerce.

- Toesca con Ortiz de Rozas, localidad de Alerce.

- Las Quemas, Km. 16.

- Avda. Transversal 4 N° 3339, Villa Renacer de Alerce.

- Calle Renacimiento, Villa Renacer de Alerce.

- Calle Confianza N° 1008 loteo Fe y Esperanza de Alerce.
- Calle Capitan Avalos, loteo Puerta Sur en Cardonal.

- Calle Perotti con Victor Tevha de Alerce.

- Ana Gonzalez con Pedro Rezka en Alerce.

- Perotti con Victor Tevha en Alerce.

- Ana Gonzélez con Pedro Rezka en Alerce.

- Perotti con E. Soro en localidad de Alerce.

- Carlos Isamit con Pacheco Altamirano en Alerce.

- Puerto Lirquén N° 2141, Poblacion Brisamar I.

- Del Mediodia N° 1001, Colonos de Alerce lI.

- Del Amanecer 1019 Colonos de Alerce 1.

- Del Amanecer 1020, Colonos de Alerce II.

- Avda. Norte Sur 2 N° 5330 Alerce.

Se confeccionaron las siguientes escrituras:

- Compraventa terreno a Nelly Velasquez para el programa "Recuperacion de Barrios".
- Compraventa de Adela Millalonco para Sala Cuna y Jardin Infantil en Coihuin, Rio Mar.

- Compraventa terreno Los Carrera con Pedro de Valdivia, Alerce, a dofia Dora Vera
Dodero, para multicancha Techada.
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Otras Acciones

La Direccion Juridica participd en la confeccion y/o revision de un total de 21 bases
administrativas.  Dictd 49 decretos que ordenaron la instruccion de Investigaciones
Sumarias y otros 6 decretos que ordenaron la instruccion de Sumarios Administrativos.

Se ingresaron 1835 documentos, desglosados en: Consultas, Pronunciamientos Juridicos,
Denuncias, Documentos para revision y V° B° (Convenios, Contratos, Bases para
Licitaciones, etc.) En total, se confeccionaron, en 2009, 1356 oficios, los que se fueron
dirigidos tanto a usuarios internos como externos.

Simultdneamente, se revisaron y visaron en 95 actos y contratos, relativos a escrituras de
alzamiento de hipotecas y prohibiciones, convenios y contratos, en general y se
elaboraron 30 informes juridicos y/ 0 pronunciamientos, dirigidos a usuarios internos y a
usuarios externos (Contraloria Regional de la Republica).

La Direccion Juridica participd en la confeccion, revision y visacion de un total de 13
Convenios con Servicios Publicos entre los que se cuentan: SERVIU, SERCOTEC,
SEREMI DE TRANSPORTE, MINISTERIO DEL INTERIOR, entre otros.

101 gestiones de diversa indole realizé la Direccion Juridica entre el 14 de enero de 2009
y 13 de enero de 2010. Estas gestiones comprenden audiencia en Juzgado de Policia
Local, asistencias a mediaciones en el Consejo de Defensa del Estado, asistencia a
Contraloria Regional de Los Rios, reuniones en SERVIU, BIENES NACIONALES,
concurrencia al Conservador de Bienes Raices, concurrencia a sesiones al Concejo,
aperturas de licitacion, etc.

A estas acciones se agregan gestiones juridico-administrativas ante Corte de Apelaciones
(presentacion y tramitacion Recurso Proteccion contra BCI Factoring), COREMA
(descargos y reposicion multa) y Autoridad Sanitaria (presentacion de dos
reconsideraciones).

Se redact6 y viso la Ordenanza de Ocupacion de Bienes Nacionales de Uso
Publico que Corresponden a Calles y Pasajes sin Salida y que Permitan su Cierro.
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Tabla resumen de requerimientos realizados por Contraloria durante el afio 2009

Temas Requeridos

Oficios
Contraloria

enviados

por

Oficio Respuesta

Preinforme fiscalizacion
respecto del sistema de
Control Interno.

Oficio N°
04.02.09.

000759 del

Ordinario N° J-0345 del
05.03.09.

Solicita  Informe  en
presentacion de Don
Néstor Holzapfel Gross,
sobre suspension de
tramite de modificacion
del Plano Regulador de
Puerto Montt.

Oficio N°
19.02.09.

002204 del

Ordinario N° J-0334 del

02.03.09.

Preinforme N° 30/2009
respecto a evaluacion
del sistema de Control
Interno.

Oficio N°
20.04.09.

002699 del

Ordinario N° J-0662 del

12.05.09.

Solicita  informe  en
presentacion del sefior
Concejal Marcos
Velasquez Macias sobre
contratacion de  don
Antonio Gallardo Bocic
como director de Salud
Municipal.

Oficio N°
10.06.09.

004416 del

Ordinario N° J-0867 del

25.06.09.

Solicita  informe  en
presentacion de don
Gonzalo Towsend
Pinochet respecto a
cumplimiento

ordenanzas municipales.

Oficio N°
05.06.09.

004292 del

Ordinario N° J-0881 del

01.07.09.
Ordinario
08.11-09.

N° J-1521 del

Solicita  informe  en
presentacion de dofia
Carolina Quiroz
Contreras respecto a
despido laboral.

Oficio N°
21.07.09.

005551 del

Ordinario N° J-1149 del

20.08.09.

Solicita  informe  en
presentacion de don
Javier Hernandez
Aguila, por
regularizacion de
ampliacion para local
comercial.

Oficio N°
21.07.09

005556  del

Ordinario N° J-1203 del

02.09.09.
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Solicita  informe  en
presentacion de dofia
Silvia Araya Naguin,
respecto de despido
laboral.

Oficio N° 005557 del | Ordinario N° J-1149 del
21.07.09. 20.08.09.

Solicita  informe  en
presentacion de dofia
Isabel Alvarado
Carcamo, por hechos
acontecidos en turno
SAPU.

Oficio N° 005559 del | Ordinario N° J-1098 del
21.07.09. 12.08.09.

Solicita  informe  en
presentacion de don
miguel angel Gémez Q.
acerca de incrementos
en asignaciones
municipales.

Oficio N° 005755 del | Ordinario N° J-1131 del
27.07.09. 18.08.009.

Solicita  informe  en
presentacion de dofia
rosa Jelves Moreno, por
despido laboral.

Oficio  N°006705 del | Ordinario N° J-1275 del
25.08.09. 16.09.00.

Solicita informe sobre

Oficio N° 007876 del | Ordinario N° J-1533 del

pago de incremento | 07.10.09. 12.11.09
previsional.
Solicita informe | Oficio  N° 008529 del | Ordinario N° J-1677 del

presentacion  Concejal
Eduardo Matamala, por
supuestas

irregularidades en el
Departamento de Salud.

03.11.09. 07.12.09.
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DIRECCION DE CONTROL

Resumen respecto de las principales actividades, acciones y/o tareas desarrolladas por la
Unidad de Control Municipal durante el periodo 2009.

Departamento de Revision y Analisis

Le corresponde realizar la revision y andlisis de todos los decretos afectos, exentos,
resoluciones de pago, reglamentos u ordenanzas que emite el Municipio y los servicios
traspasados (Salud, educacion y Cementerio), en cuanto a la legalidad de los mismos y a la
documentacion de respaldo que aquellos deben tener, los que son visados previamente a su
ejecucion. De igual forma colabora en la revision y fiscalizacion en terreno de las
rendiciones de cuentas de cualquier naturaleza.

De acuerdo a lo anterior, y respecto de sus funciones, se tiene el siguiente cuadro segun
estadisticas entregadas por el departamento informatico municipal:

Tipo Documento Tramitado N°

N° de Decretos Afectos 3.405
N° de Decretos Exentos 2.599
N° de Decretos de Pago 422
N° de Resoluciones de Pago 12.267
N° Resoluciones Exentas 1.755
Total 20.448
Departamento de Auditoria

Realiza auditorias para evaluar la legalidad y gestion de la actuacion del municipio en
diversas materias conforme a un programa que se elabora anualmente.

Elabora mensualmente el informe relativo a la situacion financiera y presupuestaria
municipal y de los servicios traspasados en base a los informes que emiten las unidades
correspondientes.

Elabora los informes trimestrales acerca del estado de avance del ejercicio programatico
presupuestario que se remite al Concejo.

Revision y fiscalizacion en terreno de las rendiciones de cuenta de cualquier naturaleza.
Otras que le designe la Direccién de Control

De acuerdo a lo anterior, y respecto de sus funciones, se tiene el siguiente detalle de las
tareas desarrolladas en el 2009, segun tipo de acciones:
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Auditorias Especiales:

Se resumen a continuacion todas las auditorias especiales realizadas en el periodo 2009.
Informe N° 1: “Proyectos de Administracion y Ejecucion Directa Municipal”

Fecha: 29 de abril de 2009.

Direccion Auditada: Direcciones de Obras Municipales, de Aseo y Ornato y de Transito.

Objetivo Auditoria: Verificar la correcta inversion de los recursos y realizacion de las obras
relativas a proyectos de administracion y ejecucion directa municipal durante el afio 2008,
de las direcciones de Obras, Aseo y Ornato y Transito.

Informe N° 2 “Informacion Pablica”
Fecha: 18 de mayo de 2009.
Direccion Auditada: Administracion Municipal y Secretaria Municipal.

Objetivo Auditoria: Verificar la informacion que debe estar a disposicion del publico,
materia regulada por la ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y
la Ley 20.285, que regula el principio de transparencia de la funcién pablica.

Informe N° 3: “Ingresos por Explotacion Arena Puerto Montt”
Fecha: 22 de junio de 2009.

Direccion Auditada: Direccion Administracion y Finanzas - Inspector Municipal Arena
Puerto Montt.

Objetivo Auditoria: Analizar administrativa y financieramente los ingresos generados por la
explotacion del recinto polideportivo, concesionado a Arena Puerto Montt y su integro en
arcas Municipales.

Informe N° 4: “Evaluacion Sistema de Bodega Ayuda Social”
Fecha: 31 de julio de 20009.
Direccion Auditada: Direccion de Desarrollo Comunitario.

Objetivo Auditoria: Evaluar el sistema de salida de la bodega de ayuda social, con el fin
de verificar el cumplimiento del Reglamento Municipal N° 007 de fecha 28/09/07, que
establece los procedimientos sobre la entrega de ayuda social y el Reglamento N° 006
del 02/06/99, el cual dicta los procedimientos sobre el manejo de las bodegas
municipales.
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Informe N° 5: “Sistema de Facultades Delegadas”
Fecha: 3 de septiembre de 2009.
Direccion Auditada: Direccion de Educacion Municipal.

Objetivo Auditoria: Evaluar la correcta percepcion e inversion de los recursos entregados
en administracion directa a algunos establecimientos educacionales de la Comuna.

Informe N° 6: “Analisis de Cuenta de los Fondos Extrapresupuestarios”
Fecha: 17 de septiembre de 2009.
Direccion Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas Municipal.

Objetivo Auditoria: Evaluar la correcta aplicacion y control de los fondos obtenidos de
fuentes de financiamiento externo, administrados y ejecutados por la Municipalidad de
puerto Montt.

Informe N° 7: “Topes Remuneraciones Contratas y Honorarios 2009”
Fecha: 22 de septiembre de 2009.
Direccion Auditada: Direccién de Administracion y Finanzas Municipal.

Objetivo Auditoria: “Analisis de los topes de las remuneraciones del personal a contrata y
honorarios al 31 de diciembre de 2009, de acuerdo a la normas vigentes”.

Informe N° 8: “Terminal de Buses”
Fecha: 01 de octubre de 2009.
Direccion Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas Municipal.

Objetivo Auditoria: Verificar el cumplimiento de las Bases Especiales, Técnicas y
Administrativas de la Licitacion Publica N° 14/2003 de la "Concesion para la Construccion,
Administracion, Explotacion y Mantencion de Terminal de Buses de Puerto Montt", en
cuanto a la existencia de las distintas garantias y polizas de seguros que el concesionario
debe contratar y que se deben mantener en custodia en este Municipio, los sistemas de
cobros de las nuevas unidades de negocios y la oportunidad con que el concesionario
paga al Municipio los ingresos producidos por la explotacion de dicho Terminal.

Informe N° 9: “Presupuestos Participativos Afio 2007-2008”
Fecha: 05 de noviembre de 2009.
Direccion Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas Municipal.

Objetivo Auditoria: Analizar el otorgamiento, recepcion y rendicion de las subvenciones en
el marco de los presupuestos participativos de los afios 2007 y 2008, ademas de la
fiscalizacion en terreno para verificar el destino de los recursos municipales.
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Informe N° 10: “Morosidad Ferias y Mercados”
Fecha: 13 de noviembre de 2009.
Direccion Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas Municipal.

Objetivo Auditoria: Analizar la morosidad existente de locatarios de los Mercados
Angelmd, Presidente Ibafiez, Alerce Costanera y Vicufia Mackenna y a su vez, evaluar las
gestiones de cobranza que debe realizar la Subdireccion de Rentas respecto de dicha
morosidad.

Informe N° 11, 12 y 13: “Consumo de Combustible”
Fecha: 20 de noviembre de 2009.

Direccion Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas Municipal - Direcciones de
Educacion y Salud Municipal.

Objetivo Auditoria: Analizar el consumo de combustible en términos monetarios y de litros
consumidos, por los vehiculos y maquinarias de la Municipalidad de Puerto Montt y
Servicios Traspasados.

Informe N° 14: “Morosos de Derechos por Permisos de Subdivision, Loteo y
Construccion”

Fecha: 07 de diciembre de 2009.
Direccion Auditada: Direccion de Obras Municipales.

Objetivo Auditoria: Analisis de los deudores de permisos de construccion y de los
convenios de pago que se han elaborado con algunos propietarios.

Informe N° 15: “Procedimientos de Compras”
Fecha: 21 de diciembre de 2009.
Direccion Auditada: Administracion Municipal.

Objetivo Auditoria: Andlisis a los procedimientos de compras de bienes y prestaciones de
servicios realizados por la Municipalidad de Puerto Montt, funcion centralizada en el
Departamento de Licitaciones y Gestion de Abastecimiento.

Informe N° 16 y 17: “Contratos por Suplencias y Reemplazos en Educacion y Salud”
Fecha: 22 de diciembre de 2009.
Direccion Auditada: Direcciones de Educacion y Salud Municipal.

Objetivo Auditoria: Analisis respecto a la tramitacion de los Decretos Afectos de aquellos
nombramientos del personal de Educacion y Salud que se encuentran contratados bajo la
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modalidad de contrata y revision de la documentacion de respaldatoria de los contratos
por suplencias y reemplazos.

Informe N° 18: “Proyectos de Administracion y Ejecucion Directa Municipal
correspondientes al afio 2009”

Fecha: 30 de diciembre de 2009.
Direccion Auditada: Direcciones de Obras, Aseo y Ornato y Transito.

Objetivo Auditoria: Verificar la correcta inversion de los recursos y la realizacion de las
obras relativas a proyectos de administracion y ejecucion directa municipal durante el afio
2009.

Informe N° 19: “Proyectos de Administracién y Ejecucion Directa realizados por la
Direccion de Educacion Municipal durante el afio 2009”

Fecha: 05 de enero de 2010.
Direccion Auditada: Direccién de Educacion Municipal.

Objetivo Auditoria: “Verificar la correcta inversion de los recursos y la realizacion de las
obras relativas a proyectos de administracion y ejecucion directa, realizados por la
Direccion de Educacion Municipal.

Fiscalizaciones Permanentes

En los pérrafos siguientes se describen las fiscalizaciones de accion permanente
realizadas en el periodo 2009 por la Unidad de Control.

Informe N°1: “Subvenciones Municipales”
Fecha: 15 de abril de 2009
Direccion Auditada: No Hay

Objetivo: Informe relacionado con la revision documental y fiscalizacion en terreno de la
inversion de los recursos otorgados en calidad de subvencion a instituciones sin fines de
lucro durante el periodo I° de Enero 2008 al 30 de Marzo 2009, Informado al Concejo
Municipal.

Informe N° 2: “Arqueo de Caja de la Tesoreria Municipal”
Fecha: 30 de abril y 04 de mayo de 2009.

Direccion Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas Municipal-Tesoreria
Municipal.

Cajas Fiscalizadas: Caja N° 2 ubicado en las dependencia de la Dir. De Transito, Caja N°
5 del Edificio Consistorial Il, Caja N° 3 y 26 del Edificio Consistorial I.
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Informe N° 3: “Arqueo de Caja de la Tesoreria Municipal”
Fecha: 06 de agosto de 2009.

Direccion Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas Municipal-Tesoreria
Municipal.

Cajas Fiscalizadas: Caja N° 3, ubicada en el Edificio Consistorial |.
Informe N° 4: “Arqueo de Caja de la Tesoreria Municipal”
Fecha: 23 de septiembre de 2009.

Direccion Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas Municipal-Tesoreria
Municipal.

Cajas Fiscalizadas: Cajas N° 3y 7, ubicadas en el Edificio Consistorial I.
Informe N° 5: “Arqueo de Caja de la Tesoreria Municipal”
Fecha: 23 de septiembre de 2009.

Direccion Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas Municipal-Tesoreria
Municipal.

Cajas Fiscalizadas: Cajas N° 5y 4, ubicadas en el Edificio Consistorial Il.

Informe N° 6: “Arqueo de Fondo Global en Efectivo (Caja Chica)

Fecha: 08 de agosto de 2009.

Direccion Auditada: Direccion de Obras Municipal y Direccion de Desarrollo Comunitario.

Fondos Fiscalizados: $200.000.- Caja Chica Depto. de Operaciones y $100.000.- caja
chica Direccion de Desarrollo Comunitario.

Informe N° 7: “Resoluciones de Pago Menores a 10 UTM”
Fecha: 07 de julio de 2009.

Direccion Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas Municipal, Direcciones de
Salud y Educacion Municipal.

Objetivo: Revision de Resoluciones de Pago cuyo monto por orden de compra, decreto,
resolucion o contrato son hasta 10 UTM, dentro del marco del Decreto 1.831 de febrero de
2009, que fija las normas sobre exencion del tramite de control previo que debe efectuar la
Direccion de Control Interno Municipal.
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Informe N° 8: “Resoluciones de Pago Servicios Basicos”
Fecha: 18 de julio de 20009.

Direccion Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas Municipal, Direcciones de
Salud y Educacion Municipal.

Objetivo: Revision de Resoluciones de Pago relacionado con los servicios basicos, tanto
de la Municipalidad de Puerto Montt, como de Educacion y Salud Municipal. Lo anterior,
dentro del marco del Decreto 1.831 de febrero de 2009, que fija las normas sobre
exencion del tramite de control previo que debe efectuar la Direccion de Control Interno
Municipal.

Informe N° 9: “Uso, Aparcamiento y Rendimiento de Combustible de los Vehiculos
Municipales”.

Fecha: 02 de abril de 2009.

Direccion Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas Municipal, Departamento de
Administracion de Bienes.

Objetivo: Fiscalizacion del uso de vehiculo, aparcamiento y consumo de combustible,
este ultimo de diciembre de 2008, enero y febrero de 2009. El aparcamiento se hizo sobre
los vehiculos que segun Decreto 6.943 del 01/09/09 tienen establecido como lugar de
aparcamiento la bodega Municipal ubicada en Balmaceda N° 222.

Informe N° 10: “Boletas de Garantia”
Fecha: 05 de marzo de 2009.

Direccion Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas Municipal-Tesoreria
Municipal.

Objetivo: Verificar la existencia, custodia y vencimiento de las Boletas de garantia en
custodia de la Tesoreria Municipal.

Informe N° 11: “Circularizacion Boletas de Garantia y Seguros”
Fecha: 11 de septiembre de 2009.
Direccion Auditada: No Hay.

Objetivo: Circularizacion requerida por la Contraloria Regional de Los lagos, de las Boletas
de Garantia y Seguros tomados a favor de la Municipalidad de Puerto Montt.
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Informe N° 12: “Informes Trimestrales, Municipalidad, Cementerio y Bienestar
Municipal”

Fecha: ler Trimestre: 12 de mayo de 2009
2do Trimestre: 05 de agosto de 2009
2er Trimestre: 05 de octubre de 2009

4to Trimestre: El informe correspondiente a este periodo es confeccionado durante enero
de cada afo.

Direccion Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas Municipal.

Objetivo: Analisis presupuestario y financiero de los ingresos y gastos, analisis
comparativo de ingresos y gastos y cuentas detalladas con variaciones porcentuales del
periodo, informe extra presupuestarios, programas analiticos por fuente de recursos y
saldos existentes, estado analitico de proyectos de inversion avance a la fecha y saldos
existentes, estado de cumplimiento de pago de cotizaciones previsionales, cuadro global
de pago por concepto de asignacion de perfeccionamiento docente. Informe para ser
presentado al Concejo Municipal, segun lo dispuesto en el art. 29 letra d) de la Ley 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades.

Informe N° 13: “Informes Trimestrales Direcciones de Educacion y Salud Municipal”
Fecha: ler Trimestre: 18 de mayo de 2009

2do Trimestre: 23 de julio de 2009

2er Trimestre: 06 de noviembre de 2009

4to Trimestre: El informe correspondiente a este periodo es confeccionado durante enero
de cada afio.

Direccion Auditada: Departamento de Finanzas, Direccion de Educacion.

Objetivo: Analisis presupuestario y financiero de los ingresos y gastos, analisis
comparativo de ingresos y gastos y cuentas detalladas con variaciones porcentuales del
periodo, informe extra presupuestarios, programas analiticos por fuente de recursos y
saldos existentes, estado de cumplimiento de pago de cotizaciones previsionales, cuadro
global de pago por concepto de asignacion de perfeccionamiento docente. Informe para
ser presentado al Concejo Municipal, segin lo dispuesto en el art. 29 letra d) de la Ley
18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.
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Informe N° 14: “Fiscalizacion Subvenciones Municipales”.

Objetivo: Revisar las rendiciones de las subvenciones otorgadas por la Municipalidad de
Puerto Montt a las distintas organizaciones sociales. Ademas, fiscalizar en terreno el
cumplimiento de los proyectos por los cuales dichas subvenciones fueron otorgadas.

El siguiente cuadro muestra el total de subvenciones recepcionadas durante el afio 2009,
que fueron revisadas, analizadas y fiscalizadas en terreno por la Direccion de Control.

Subvenciones 2009
Unidad Revisora | Subvenciones Revisadas y Fiscalizadas
Total Subvenciones | Revision Rev. Doc. Y
Documental Terreno
Depto. Auditoria | 138 60 78
Depto. Revision | 23 5 18
y Andlisis
Total 161 65 96

Informe N° 15: “Fiscalizacion en terreno adquisicion provisiones Casa de Acogida”

Objetivo: Verificar los procedimientos de entrega de alimentos y registros de inventario en
la Casa de Acogida Municipal.
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GESTION ADMINISTRATIVA
Linea de accion implementacion gobierno electronico para la gestion interna:
Implementacion de la INTRAMONTT

En febrero del 2009 se implement6 la intramontt, herramienta de gestion basada en web
que permite centralizar y difundir informacion corporativa, siendo un canal de
comunicacion entre la comunidad Municipal. Ademé&s incorpor6 la automatizacion de
algunos procesos internos, eliminando con ello el procedimiento presencial a través de
formulario papel. Cuenta con las siguientes aplicaciones:

Tramites de recursos humanos en linea: solicitud de feriados y permisos administrativos
Consulta e impresion ficha de asistencia, liquidacion de sueldo

Consulta antecedentes personales y cargas familiares

Secciones de capacitacion del personal, Bienestar

Seccion de informacion intramunicipal, noticias destacadas, directorio telefonico y mail
institucional.

En Septiembre del 2009 se implemento la tramitacion en linea de solicitud de capacitacion
y autorizacion de circulacion de vehiculos municipales también a través de la intramontt.

Implementacion opcion de pago de remuneraciones del personal a través de transferencia
electronica.

En Agosto del 2009 se implementd la opcidn de pago de remuneraciones del personal via
transferencia electrénica a través de un convenio con el Banco del Estado,
estableciéndose en una modalidad mas rapida, comoda y segura para los funcionarios.
Esta opcion congrega casi al 60% del personal municipal.

Implementacion firma electronica avanzada

En el marco de la politica de esta administracion de facilitar los procedimientos
administrativos internos y avanzar en la modernizacion de la gestion municipal
incorporando tecnologia en todas las areas de trabajo, se determind la implementacion de
la firma electronica avanzada para procedimientos municipales a contar del afio 2010.

Para ello, entre los meses de Octubre y Noviembre del 2009 se trabajo en la adquisicion
de un motor de firma electrénica avanzada el cual ya se encuentra en dependencias
municipales. Se adquirio el servicio de 24 firmas personales al interior del Municipio
correspondiente al Administrador Municipal, Directores de Unidad y subrogantes, ademas
del Habilitado y Tesorero Municipal
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Paralelamente se sostuvieron reuniones de coordinacion para la programacion de
procedimientos. Se determind implementarla gradualmente, iniciado un piloto con los
siguientes temas los cuales seran abordados durante el primer trimestre del 2010:

Autorizacion de circulacion de vehiculos fin de semana
Liquidacion de remuneraciones (Firma habilitado)

Tramite de Direccidn de Transito con Registro Civil

Linea de accidon Programa de Capacitacion a funcionarios:

En el marco del Plan anual de Capacitacion que ejecuta la seccion de Capacitacion
Municipal en conjunto con el Comité de Capacitacion, el afio 2009 se realizaron las
capacitaciones contenidas en el Programa, ademas de la participacion en cursos recibidos
como ofertas durante el afio y cursos contemplados en convenios realizados con
entidades como IST, Subdere, Conace, Mideplan y Contraloria General de la Republica.

Tipos N° Capac. Porcentaje %
Plan de Capac. 221 53,3%
Ofertas 62 14,9%
*Convenios 132 31,8%
Total 415 100

Unidad N° Capac/N°

Funcionarios

Obras 23/61

Alcaldia (*) 8/34

Adm. Municipal (**) 31/14

Adm. Y Finanzas 118/77

Juridica 311

Control 18/10

ler Juzgado de Policia 26/14

2do Juzgado de Policia 14/18

Secretaria 11/21

Secplan 24123

Serv. Traspasados 212

Transito 17/18

Aseo y Ornato 11/22

Dideco 107/82

Cementerios 2/8

Total 415/415
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Seguln el informe final de Capacitacion 2009 elaborado por la seccién de capacitacion
municipal, durante el afio 2009 se capacitaron 415 funcionarios (planta, contrata,
suplencia, codigo del trabajo, cementerio y honorarios municipales) en las areas de
habilidades administrativas, gestion de recurso humano, habilidades funcionales, idiomas,
legislacion municipal, gestion y proyectos, entre otros.

Los cursos realizados a través del Plan Anual de Capacitacion fueron los siguientes:

Técnicas secretariales

Herramientas computacionales basico e intermedio avanzado
Gestion de recurso humano

Técnicas de autocuidado

Técnicas de contencion

Atencion de publico

Inglés turistico y funcional

Autocad

Ley 18.695

Procedimientos en los Juzgados de Policia Local

Estatuto administrativo ley 18.883

Preparacion y evaluacion de proyectos y programas. Sistema Nacional de Inversiones
Fiscalizacion de licitaciones

De los convenios realizados con entidades externas, se destaca el Diplomado en Control
de Gestion Municipal realizado por 5 profesionales y 2 directivos municipales con fondos
Subdere dictado por la Universidad de los Lagos.

El detalle de gastos en Capacitacion con fondo Municipal es el siguiente:

Gastos \Valor

Cursos Contratados con Terceros |[$ 35.204.000

Pagos a Profesores y Monitores  [$3.000.000

Pasajes $ 12.049.709
Viaticos $6.426.000
Otros Arriendos $2.851.823
Alimentos y Bebidas $4.302.078
Total $63.833.610
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Linea de accién Certificacion de Transparencia Municipal por parte de Chile
Transparente

En Abril del 2009 comenzo a regir la Ley N° 20.285 de Acceso a la Informacion Publica
que establece una serie de normativas tendientes a transparentar en su grado maximo el
quehacer de todas las instituciones publicas del pais. Exige a las instituciones publicas,
incluidos los municipios poner a disposicion de los ciudadanos de manera permanente y
actualizada un conjunto de informacién en sus péginas web.

La Municipalidad de Puerto Montt a través de la Administracion Municipal dispuso, desde
esa fecha, en su pagina web una seccion de Transparencia Municipal compuesta por una
serie de estindares que incorporan los contenidos exigidos por esta ley. Por decision
alcaldicia, a objeto de aplicar un mayor grado de transparencia en las acciones que realiza
el municipio se va mas alla de la ley, ampliando la informacion en cantidad y calidad.

La informacion publicada se encuentra agrupada en las siguientes categorias:

Organigrama

Normativa y Procedimientos Municipales
Concejo Municipal

Régimen de Personal

Presupuesto Municipal

Plan de Desarrollo Comunal

Plan Regulador

Subsidios y Programas Sociales
Servicios Municipales

Servicios Traspasados

Informacion relativa a la gestion Municipal
Registro de Organizaciones Comunitarias
Seguridad ciudadana

Actividad Juridica

Corporaciones

Delegacion de Alerce

Mensualmente se actualiza los antecedentes estando a disposicion de la comunidad.
Para aplicar este modelo no fue necesaria la consultoria en Transparencia Municipal a
través de Chile Transparente, realizandolo con equipo y recurso municipal. La certificacion

en Transparencia Municipal perdié relevancia al entrar en vigencia la ley 20.285 que
establecid exigencias a todos los organismos publicos en esta materia.
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MAYOR BIENESTAR SOCIAL



SIEMPRE JUNTO A LA GENTE

Bajo el principio de generar mayor calidad de vida para la poblacion, el municipio ejecuto
durante 2009 un conjunto de acciones, obras e iniciativas con la finalidad de promover un
mayor bienestar en la comunidad.

En ese contexto, se materializ un conjunto de avances que cuyo radio de accién abarca
desde la participacion ciudadana, al fomento del emprendimiento local, pasando por el
deporte y la proteccion social.

APOYANDO A QUIENES MAS LO NECESITAN
Programa de Asistencia Social

Con el objetivo de atender las necesidades de personas y/o familias carentes de recursos
que se encuentran en situacion de indigencia 0 necesidad manifiesta de la comuna
Puerto Montt, el programa de Asistencia Social 2009 enfatizd la atencion asistencial
transitoria de personas y familias de la comuna que se encuentran en estado de indigencia
0 necesidad manifiesta y que requieren apoyo del Municipio para avanzar en la solucion
de su situacion de necesidad.

Dicha asistencia es de caracter gratuita, consistente en alimentos, enseres para
equipamiento para el hogar, materiales de construccion, y otras formas de ayuda
primordial, cuyo destino y procedimiento es normado a través del Reglamento de ayudas
sociales vigente.

Los beneficiarios fueron familias carentes de recursos de la comuna, en situacion de
indigencia y/o necesidad manifiesta.

Para la aplicacion de este programa se conté con un presupuesto de $ 104.000.000.

Familias beneficiadas con recursos como mediaguas, colchones frazadas, alimentos,
medicamentos, pasajes etc.

Entre los principales resultados del trabajo del afio se consigna la entrega de 15.947
Subsidios Familiares, equivalentes a $103.655.500, la atencion de 45.635 personas a
través del sistema de ventanilla Unica, la atencion de 8.999 personas por asistente social,
la entrega de 31 ayudas técnica a discapacitados y la entrega del beneficio de la Beca
Presidente de la Republica a 55 alumnos nuevos y a 95 renovantes, ademas de 8
estudiantes que fueron beneficiados con la Beca de la Universidad de Los Lagos.

Sistema de Estratificacion Social
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La tarea en este ambito consiste en administrar el sistema de Estratificacion Social a
través de aplicacion de la ficha de Proteccion social, optimizando la focalizacion de
subsidios monetarios.

El sistema de Estratificacion se basa en la aplicacion de la Ficha de Proteccion Social
como instrumento y puerta de entrada al Sistema de Proteccion Social y favorece a las
familias socialmente vulnerables de la comuna.

Turismo Social

El programa de turismo social —realizado en un 100% con financiamiento municipal por un
monto de 20 millones de pesos- favorecio en 2009 a 1.100 adultos mayores de distintas
organizaciones territoriales y funcionales de la comuna.

En el marco de este programa, se realizaron 26 viajes en buses de 44 pasajeros, con
desayuno y once incluida, al Centro Recreacional de Aguas Calientes en la Comuna de
Puyehue. La actividad consideraba almuerzo y bafio en la piscina temperada del recinto.

Programa Previene

PREVIENE es un programa dependiente del Consejo Nacional para el Control de
Estupefacientes CONACE en convenio con la Municipalidad de Puerto Montt, con el
propdsito de desarrollar acciones preventivas especificas que aborden de manera directa
e integral el problema de las drogas ilicitas en la comuna.

En el marco de la labor del programa PREVIENE, en el ambito de Educacion, durante
2009 més de 100 docentes, orientadores, jefes de UTP, asistentes de la educacion y
encargados de la prevencion en establecimientos educacionales- recibieron material
preventivo y fueron capacitados en prevencion de drogas.

Cerca de 70 establecimientos educacionales de nuestra comuna recibieron en
informacion acerca de la oferta preventiva existente, 23 Representantes de Centros
de padres, asociaciones de apoderados y de consejos escolares de los diversos
establecimientos de la comuna son capacitados y 31 directivos o representantes de
equipos directivos de establecimientos educacionales de la comuna, participaron en
jornada de capacitacion sobre la Guia de Prevencion del Tréfico de drogas.

Adicionalmente, 18 establecimientos de la comuna recibieron acompafiamiento técnico
y 24 docentes participan en curso de perfeccionamiento en prevencion del consumo de

alcohol y drogas de nivel superior.

En el ambito Jovenes, PREVIENE Exhibe logros como la implementacion de una red en
materia preventiva con centros de educacion Superior de la Comuna y la realizacion
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de un encuentro de monitores para fortalecer la labor voluntaria y permanente de
éstos.

Durante el afio, 30 estudiantes y directivos de Centros de Educacion Superior participaron
en jornadas de jornada de sensibilizacion y capacitacion, 24 jovenes de diferentes
sectores, fueron capacitados como monitores del Programa Enfocate y mas de 140
jovenes participaron de a lo menos 4 sesiones del Programa Enfdcate. Otros 90
jovenes participaron de, por lo menos, una actividad de dicho programa.

Programa Puente

El objetivo del programa Puente es promover el desarrollo comunitario y ejecutar acciones
tendientes a la asistencia social, orientadas a la superacion de la Indigencia en la Comuna
de Puerto Montt.

Es un programa que otorga acompafiamiento personalizado a familias, en su domicilio, por
un periodo de tiempo de 24 meses. Es la puerta de ingreso al sistema Chile Solidario.

Sus beneficiarios son Familias con menos de 4.213 puntos en Ficha de Proteccion Social
que figuran en las néminas generadas por el Mideplan y que aceptan la invitacion a
participar en el programa.

Durante 2009, la Oficina “Programa Puente” y la Unidad de Intervencion Familiar,
entregaron informacion, orientacion y documentacion al 100% de los beneficiarios del
Programa Puente y Sistema Chile Solidario que lo requirieron.

La Cobertura de Contacto —que corresponde al total de familias contactadas durante el
afio 2009- alcanzd a 993 familias, que equivale al 115,2% de la cobertura asignada para el
afo 2009.

La Cobertura Efectiva —que corresponde solo a las familias efectivamente atendidas
(excluye a familias en situacion inubicables, no participa y pendientes de decision de
participar)- llego a las 915 familias, que equivale al 106,1% de la cobertura asignada para
el afio 2009.
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Entrega ayudas sociales programa Puente 2009.

TIPO DE AYUDA ENTREGADA | FAMILIAS TOTAL ENTREGA
BENEFICIADAS | ANUAL

COLCHON 166 330

FRAZADAS 660

MATERIAL CONSTRUCCION 103

ZINC ACANALADO 900

ZINCEN YV 395

MAPAL 557

PISO 819

VIGAS 55

VESTUARIO ESCOLAR 4

EXAMEN MEDICO 5

MEDICAMENTOS 14

PANALES (NINOS Y ADULTOS) | 27 80

PASAJES 1

Mas Cerca de la Mujer

La Oficina Comunal de la Mujer, dependiente de la Direccion de Desarrollo Comunitario,
tiene como principal objetivo es generar un espacio para apoyar la equidad y paridad de
género entre hombres y mujeres.

Esta oficina ha llevado adelante diversas iniciativas entre las que cuentan promocion y
desarrollo de la participacion social, talleres laborales, talleres productivos (sectores
urbanos y rurales de la comuna), capacitacion y formacion a mujeres lideres, apoyo y
orientacion a la constitucion legal de nuevos grupos de mujeres, recreacion y cultura,
celebracion y conmemoracion de fechas importantes para las mujeres y familias, apoyo y
orientacion en iniciativas productivas, generacion de un soporte basico a la micro
empresaria local, apoyo y formacion de jovenes embajadoras del turismo y bellezas de
nuestra zona, desarrollo personal, apoyo en atencidn medica y atencion psicologica
individual y grupal. A demés se ha creado iniciativas de participacion ciudadana de
hombres y mujeres en sectores poblacionales.

La Oficina de la Muijer, desarrolla fundamentalmente tres lineas de trabajo:

El Programa de Mujeres Jefas de Hogar con Sernam (200 mujeres y una inversion
conjunta de $ 28.000.000).

El Programa, Fortalecimiento y apoyo al trabajo productivo de mujeres emprendedoras

(Talleres Laborales) con una inversion de $ 10.000.000 para 36 Talleres y un total de mas
de 500 mujeres capacitadas durante 2009.
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El Centro de Comercializacion Artesanal (Carpa Municipal) con una inversion de $
4.000.000 beneficiando a mas de 100 artesanas y artesanos de la comuna.

Centro de la Mujer SERNAM MIREYA PEREZ

El Centro de la Mujer SERNAM Puerto Montt, en convenio entre la 1. Municipalidad de
Puerto Montt y el Servicio Nacional de la Muijer tiene por objetivo brindar atencion en
violencia intrafamiliar y particularmente la violencia que se produce en la relaciones de
parejas, desde un enfoque de genero. En funcion de dicho objetivo, se han logrado
durante el afio 2009, los siguientes resultados:

Linea de atencion Psicosocial y Legal

N° de mujeres que ingresan al centro 385 ingresos
N° de mujeres en terapia grupal 208

N° de talleres terapéuticos 27

N° de mujeres atenciones individuales 90

N° de patrocinios 73

N° de mujeres asesoradas legalmente: 200

Linea de Prevencion Socioeducativa y Comunicacional

N° de talleres con jovenes 5
N° total de jovenes participantes 150
N° de hombres 25
N° de mujeres 125
N° de talleres con adultos 45
N° total de participantes 770
N° de hombres 528
N° de mujeres 242

Linea de Capacitacion a Instituciones Publicas, Privadas u Organismos de la
Comunidad y formacion de Monitores en VIF

N° de capacitaciones efectuadas 6
N° total de participantes 240
N° de hombres 193
N° de mujeres 47
N° talleres Formacion de Monitores 4
N° total de Monitores capacitados 99
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N° de hombres 9
N° de mujeres 90

Cabe sefialar, que durante el afio 2009 se ha producido un aumento significativo en el
ndmero de ingresos al Centro, superando en un 37% la meta anual establecida de 289
ingresos, quienes han recibido una atencion psico-social en forma grupal y/o individual.
Junto con ello, se dio énfasis a la asesoria legal y patrocinio en causas VIF, favoreciendo
con ello al acceso de informacion legal y de denuncias acompafiadas desde el profesional
abogado que cuenta el programa.

Por ultimo, en el &mbito de redes e intersectorialidad, se liderd la Red VIF de Puerto
Montt, en funcionamiento desde hace 09 afios, instituciones que mantienen una
participacion activa durante el afio: CESFAM (Angelmo, Antonio Varas, Carmela Carvajal,
Padre Hurtado), Consultorio Alerce, Programa Salud Rural, COSAM, Patrulla Vecinal,
CENFA, Centro Quillagua, RED SENAME (entre ellos, OPD, programa Maltrato Grave,
PIB Chaitén, Prog. Fortalecimiento Familiar), Unidad Regional de Atencién a Victimas,
SERNAM, Casa de Acogida, Centro de la Mujer Provincial Llanquihue, Hospital Calbuco,
DEM de Maullin, DEM Pto. Montt, JUNJI; INTEGRA, Programa Seguridad Publica, Oficina
de la Mujer, Corporacion de Asistencia Judicial, Centro de atencion a Victimas de Delitos
Violentos y Centro de Mediacion, entre otros.

Casa de Acogida

La Casa de Acogida para mujeres que sufren violencia intrafamiliar, en situacion de riesgo
vital, esté ubicada en la ciudad de Puerto Montt y tiene cobertura Regional.

El objetivo general de la Casa de Acogida es el de brindar proteccion temporal a mujeres
que se encuentran en situacion de riesgo vital a causa de violencia intrafamiliar grave,
otorgandoles un lugar seguro de residencia, atencion psicosocial y legal, y apoyo para la
reelaboracion de su proyecto de vida.

Entre sus objetivos especificos se considera garantizar un espacio de residencia seguro y
de caracter temporal, tanto a las usuarias de las casas de acogida; asi como a sus hijos e
hijas de hasta 12 afios de edad, ofrecer atencion psicosocial y legal, en las areas de
necesidades basicas, apoyo emocional, salud y proteccion legal y social, favorecer el
proceso de empoderamiento, y autonomia de las usuarias de las casas de acogida,
propiciar la restitucion o creacion de una red primaria, que favorezca la proteccion y apoyo
para la reinsercion, favorecer el acceso a instancias que potencien la capacidad de
empleabilidad de las usuarias de las casas de acogida y promover la coordinacion con la
red institucional, favoreciendo asi el proceso de reinsercion de las usuarias y de sus hijos
e hijas.

Durante el afio 2009 fueron ingresadas, 34 mujeres y 61 nifias/os, hijos de las usuarias.
Junto con recibir el apoyo ya descrito, 15 de las usuarias obtuvieron capacitacion técnica
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certificada por el SENCE a través de talleres de formacion y otras 13 lograron reinsertarse
laboralmente.

Junto a los adultos mayores

Atendiendo a las nuevas necesidades de la gente mayor, y sobre la base del principio de
desarrollar actividades para mejorar la calidad de vida de las personas mayores de 60
afios, el municipio desarrolla, en conjunto con diversas instituciones publicas, un conjunto
de iniciativas temporales o permanentes, entre las que se cuentan:

Programa Vinculos (Convenio Municipalidad Puerto Montt — MIDEPLAN)

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores de hogares uni y
bipersonales que viven en condiciones de pobreza y vulnerabilidad social, de manera que
superen dicha condicion, es la finalidad del programa Vinculos. La iniciativa ofrece apoyo
integral a familias uni y bipersonales de adultos mayores de 65 y mas afios. Este
programa busca conectar a la poblacion adulta mayor con servicios publicos y redes
sociales de su comunidad para proteger el derecho que tiene toda persona de envejecer
con dignidad y mejorar su calidad de vida. Consiste en un conjunto de acciones orientadas
a dar una respuesta directa a los adultos mayores y generar las condiciones para su
acceso a la red comunitaria de proteccion social.

En puerto Montt, durante 2009 220 adultos mayores resultaron beneficiados por el
programa, que se financi6 con aportes municipales ($3.000.000) y de Mideplan
($24.009.000)

Entre otros beneficios, los adultos mayores recibieron apoyo en materias como conexion a
servicios publicos y redes sociales y familiares, renovacion u obtencion de Cédula de
Identidad y de Ficha de Proteccion Social, ademas de controles de salud y de vacunas.

Programa Centro Integral del Adulto Mayor

Mediante esta iniciativa se busca contribuir a mejorar la calidad de vida del adulto mayor a
través de la implementaciéon de un programa municipal conceptualmente informativo,
preventivo, intersectorial y participativo con un enfoque integrador, generador de redes,
fortalecedor de las capacidades del municipio y de las organizaciones de adulto mayor,
priorizador de las necesidades de las personas mayores mas pobres y vulnerables, con
oferta de servicios en el &rea de la informacion, referencia y derivacion, asi como también
con oferta de actividades en el plano de la educacion, capacitacion, esparcimiento y
recreacion, actividad fisica, artistica y cultural, voluntariado, con el fin de promover una
cultura positiva del envejecimiento.

El programa esta dirigido y destinado a apoyar al adulto mayor y sus organizaciones,
entregandole herramientas técnicas que posibilite en ellos el desarrollo de un criterio
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analitico que les permita identificar sus necesidades y problemas, jerarquizarlos y
proponer alternativas de solucion viables.

El programa Centro Integral de Mayores “Butapuche” contempla el desarrollo de siete
componentes que se detallan a continuacion, a través de los cuales se pretende contribuir
a que los adultos mayores de la comuna logren mayor autonomia individual y grupal;
compartir; aumentar sus redes sociales, mejorar la autoestima y asertividad, desarrollar
nuevas habilidades y destrezas, mejorar las relaciones familiares y con su entorno,
disminuir los sentimientos de soledad y abandono, sentirse valorados e integrados al
conjunto de la comunidad y por ende mejorar su calidad de vida.

Durante 2009, 6.000 personas fueron atendidas en el marco de este programa y en él se
invirtieron $18.000.000

Programa de Asistencia Social para adultos mayores y beneficiarios Vinculos

Consiste en ayuda social en materiales de construccion, pafales, alimentos y
medicamentos entre otros y esta destinado a los beneficiarios programa Vinculos. En ese
contexto, se favorecio con distintas lineas de apoyo a 62 adultos mayores.

Proyecto  Equipamiento Basico, Equipando con Dignidad (Convenio MIDEPLAN -
Municipalidad Puerto Montt)

Esta iniciativa persigue potenciar las posibilidades de desarrollo, inclusion e integracion
social de los Adultos Mayores del Sistema de Proteccion Social Chile Solidario, a partir del
cumplimiento de condiciones minimas de calidad de vida de la Dimension Habitabilidad
Vinculos

Su objetivo es entregar a Adultos Mayores atendidos por el Programa, el equipamiento
domestico basico, que les permitan cumplir con las condiciones minimas de la Dimension
Habitabilidad Vinculos en HV1 Cama equipada (marquesa, colchon, frazadas, sabanas,
almohadas), HV2 Equipamiento para la alimentacion (tetera, ollas, loza, cubiertos,
utensilios de cocina, hervidor eléctrico) y HV3 Equipamiento del hogar (cocina gas o lefia,
estufa gas o eléctrica, cilindro de gas 15 kgs. con carga, mesa, sillas, lavaplatos).

210 Adultos Mayores resultaron beneficiados con esta linea de accion en 2009.

Programa Verano en Buena (Convenio SENAMA- Municipalidad de Puerto Montt)

Por medio de este programa se busco contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
200 mayores en situacion de vulnerabilidad social y econdmica, permitiendo con ello

acceso al turismo, el reforzamiento de la autoestima y autonomia; inclusion y plena
integracion social de las personas mayores de la comuna de Puerto Montt.
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El programa “Verano en Buena 2009” beneficio a 200 adultos mayores, priorizando
aquellos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad del sector urbano y rural de la
comuna, financiando la realizacion de 5 viajes: 2 con destino a Chiloé, pasando por
Ancud, Castro y Dalcahue y 3 viajes desde Puerto Montt a Saltos del Petrohué - Lago
Todos Los Santos - Laguna Verde - Ensenada - Puerto Montt.

El programa contempla financiar la movilizacion; alimentacion que incluye desayuno,
almuerzo y once y visita a museos, feria y/o lugares mas tipicos de las localidades que
contempla el tour y tuvo una inversion de $3.000.000.-.

Campeonato Comunal de Cueca Adulto Mayor

La realizacion de esta actividad busca contribuir a un envejecimiento activo y saludable a
través de la participacion activa de los adultos mayores en actividades artisticas y
culturales, recreativas y de esparcimiento a nivel comunal, provincial y eventualmente
regional y nacional que les permita mayor integracion social y mejorar su la calidad de
vida.

El Programa consiste en la participacion activa de los clubes de adulto mayor, primero en
la seleccion de la pareja que los representara, y luego en el Concurso mismo donde se
selecciona a las parejas ganadoras a nivel comunal que contindian a la fase provincial.

DEPORTE Y RECREACION: UNA VIDA MAS SANA
Escuela deportiva de basquetbol municipal

Con la finalidad de formar a través del deporte del basquethol a nifios y nifias de la
comuna como deportistas y personas integrales, se desarrolld por segundo afio
consecutivo esta escuela deportiva que trabajo desde mayo a diciembre del 2009, 3 veces
por semana en el gimnasio municipal. Los beneficiarios fueron 18 nifios y 8 nifias,
provenientes de todos los sectores de la comuna. La inversion total municipal fue de $
1.862.290.-

Entre la infraestructura lograda en el marco de este proyecto se cuentan 4 tablemeron
unigoles, 30 balones y 4 juegos de petos.

Competencias urbanas y rurales 2009

El desarrollo de estas actividades tuvo por propésito apoyar en el desarrollo de las
competencias a las diferentes organizaciones deportivas de la comuna de origen urbano o
rural. En este programa se apoyé a clubes deportivos y asociaciones deportivas en el
desarrollo de sus actividades, ademas de realizar competencias organizadas por el
Departamento de Deportes.
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Las instituciones beneficiadas fueron: la Asociacion de Futbol ANFUR, el Club Deportivo
ULA Fatbol Femenino, el Club Deportivo San Lorenzo, la Asociacion Vecinal Reloncavi, al
Asociacion de Handbol, La Asociacion de fatbol Femenino, el Deportivo Lintz, el Club
Deportivo ULA rama Ajedrez, la Asociacion de Atletismo, el Club Automovilistico Puerto
Montt — en la realizacion del Rally- y el Centro Juvenil Pioneros. Adicionalmente, el
Departamento de Deportes organiz6 el Campeonato de Clubes Rurales de la comuna. La
inversion municipal fue de $ 2.936.805.-

Curso de arbitros de fttbol

Con el objetivo de a mejorar y actualizar a los arbitros de fatbol pertenecientes a las
distintas agrupaciones de la comuna, damas y varones, se desarrollé un curso de arbitros
de futhol dictado por el Instituto Nacional del Futbol, dirigido a damas y varones. La
inversion municipal fue de $ 800.000. y permitié a 25 personas capacitarse como arbitros
de futbol nivel 1.

Apoyo a asociaciones deportivas y deportistas destacados de la comuna.

Apoyar y desarrollar actividades en conjunto con las asociaciones deportivas de la
comuna Yy los deportistas destacados de la ciudad es también una de las prioridades del
municipio.

En ese marco se desarroll6 este programa en conjunto con las asociaciones deportivas de
la comuna, que también permite respaldar a los deportistas destacados en el desarrollo de
sus competencias durante todo el afio.

Los beneficiados fueron la Asociacion de Futbol Las Marcas, el Club de motoqueros Los
Rayos de la Ruta, la lera Vuelta ciclistica de Puerto Montt, la lera Regata de Lanchas
Chilotas, la Asociacion de boxeo, el Club Deportivo Mercerario de Huelmo, el Club
Deportivo ULA rama Ajedrez, la Asociacion de Atletismo, la Asociacion de Futbol
Femenino, El Club Deportivo Porvenir, el club de Pesas Puerto Montt, el Club de
Taekwon-do, 5 clubes de Karate, el Club de Judo, el club ciclista Melipulli, la Asociacion
de Futbol Vecinal Reloncavi, el Campeonato Provincial de Futbol Rural, La Asociacion de
Fatbol Canal de Tenglo. El club de Ciclismo Amancay . La Asociacion de Futbol Amateur,
el Deportivo Salesiano, el club Deportivo Arriaran Barros, el Club Deportivo Instituto del
Pacifico, el club automovilistico Puerto Montt, el Club Deportivo Viento y Marea, y el
deportista Adrian Alvarado, (campeodn panamericano de Ciclismo). La inversién municipal
fue de $16.724.292.-

Actividades deportivas y recreativas masivas
Bajo la premisa de desarrollar actividades deportivas y recreativas en sectores
poblacionales de la comuna, se ejecutd un conjunto de actividades entre las que se

cuentan los eventos de Fiestas Patrias, apoyo a las Olimpiadas Islefias, y la realizacion de
talleres de actividad fisica en sectores poblacionales.
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Los beneficiarios fueron la Asociacion de Futbol Anfur, Club Deportivo Alerce Historico,
Asociacion de Remo, Regata de Lanchas Chilotas, Club Deportivo San Pedro de
Quillaipe, Talleres en Pelluco y Talleres en Poblacion Fresia. La inversién municipal fue de
$2.821.156.-

Talleres de gimnasia entretenida y actividades recreativas

Desarrollar talleres de actividad fisica para todos los vecinos y vecinas en distintos
sectores de la comuna fue la idea de este programa. Los talleres se ejecutaron en la
poblacion Chile Barrio, en Las Marcas, en Chaicas y en el Edificio Consistorial de Avenida
Presidente Ibafiez. La inversién municipal fue de $ 2.029.978.-

Programas especiales

En el marco de la realizacion de cursos de Técnicos de futbol nivel A,B y C, de Formacion
Deportiva Inicial, Talleres Recreativos para la Familia de Puerto Montt. Estos son
proyectos aprobados Chiledeportes y Gobierno Regional de Los lagos.

En estos proyectos se ejecutaron cursos de capacitacion dirigidos a profesores, técnicos
deportivos en las especialidades del futbol y la iniciacion deportiva inicial.

Se realizaron 12 talleres en distintos sectores de la comuna urbanos y rurales, entre los
que se cuentan Alerce Historico, Correntoso, Chile barrio, Poblacion Teniente Merino,
Puntilla Tenglo, Navegando el Futuro I, Trapen, Las Quemas, Presidente Ibafiez, Pichi
Pelluco, Villa Las Industrias, Villa Los Volcanes y Juan Pablo Segundo.

Pata estos efectos se contd con recursos de Chile Deportes por un total de $ 6.000.000 y
con Fondos Gobierno Regional que ascendieron a $ 8.423.160.-

EVENTOS
Temporales Teatrales

Con la presencia de 30 compafiias teatrales de varios paises se desarrollé en junio del
afio pasado la XX version de los Temporales Internacionales de Teatro de Puerto Montt.
Esta edicion del Festival de Teatro cont con el sello Bicentenario.

El evento, que ha alcanzado reconocimiento nacional e internacional en materia teatral, se
realizé en 2009 en la remodelada Casa del Arte Diego Rivera durante el mes de junio de
2009 y contd entre sus participantes a compafiias teatrales provenientes de Per(,
Paraguay, Brasil, Cuba, Bolivia, Espafia, Argentina, Honduras, Alemania, Uruguay,
Venezuelay Chile.
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Mas de 45 mil personas participaron como espectadores del evento que contd, como es
tradicional, con el apoyo de Television Nacional de Chile, del Gobierno Regional y de la
Universidad de Chile.

Circuito Costumbrista

La actividad es organizada afio a afio por la Municipalidad de Puerto Montt en conjunto
con una decena de comunidades rurales de la comuna. Constituye una importante
muestra de las tradiciones y de la identidad local y se ha convertido —desde su primera
version en el verano de 2001- en una de las principales atracciones del verano en la
comuna, tanto para sus habitantes como para quienes visitan la ciudad.

Al igual que en afios anteriores, el circuito costumbrista “La Ruta de las Tradiciones”
comenzo el primer fin de semana de enero con un evento de lanzamiento de dos dias de
duracion en el Parque La Paloma. Luego, y durante cada fin de semana de enero y
febrero, las actividades se trasladaron a alguna de las localidades comprometidas en la
realizacion del circuito, que el afio 2009 se extendio por La Vara, Quillaipe, Metri, Isla
Tenglo, Salto Grande, Rio Chico, Huelmo, Lenca, Piedra Azul, Bahia llque y Chamiza.

Méas de 100 mil personas participaron de una o varias de las fiestas costumbristas que
componen el circuito.

Verano

El afio 2009, y atendiendo a los positivos resultados de la edicion 2007, las actividades del
Verano fueron nuevamente licitadas. La productora de José Alfredo fuentes nuevamente
se adjudico la organizacion de las actividades estivales. El calendario de eventos
artisticos del verano considerd actividades ya tradicionales como la coronacion de la
Reina del Mar y los espectaculos tematicos dedicados al rock, al jazz, a la tercera edad, a
los nifios y a los seguidores de la musica electronica. Ademas, el municipio respaldo
activamente a la Union Comunal de Juntas de Vecinos con la realizacion del Festival del
Cantar Poblacional.

La programacion consideraba culminar el dia 12 d febrero con un evento artistico y el
show de fuegos artificiales. Sin embargo, debido a las malas condiciones climticas de
ese dia, debid reprogramarse el evento para el 13 de febrero. Unas 40 mil personas se
congregaron en el centro de la ciudad para disfrutar del evento y celebrar el aniversario
156 de la ciudad.
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FORTALECIENDO LA PARTICIPACION
Presupuesto Participativo: La Democracia desde la base

Los Presupuestos Participativos en Chile son una practica relativamente nueva, que ha
logrado posicionarse en la Ultima década como una experiencia de fortalecimiento
democratico gestada desde los municipios, que se han hecho cargo, de esta manera, de
una sentida demanda de la comunidad, la de participar activamente de los procesos de
desarrollo local -ya no como receptores pasivos de beneficios- sino como actores y co-
responsables de las decisiones de inversion en sus propios territorios.

La experiencia demuestra que los presupuestos participativos son especialmente
eficientes para la maduracion de la democracia directa, en tanto provocan
empoderamiento ciudadano, al ser la propia comunidad la que toma decisiones sobre la
manera y forma en que se emplearan los recurso; fortalecen el capital social, pues se
requiere una organizacion de la comunidad para enfrentar estos procesos; y promueven
un mayor control social, expresado en la transparencia en la asignacion y el uso de los
recursos.

En Puerto Montt, los Presupuestos Participativos comenzaron, en calidad de programa
piloto, en el afio 2007, con 70 millones en tres territorios. En esa oportunidad participaron
dos mil personas.

Al afio siguiente, se destinaron 120 millones de pesos, se amplio el ambito de accion a
ocho territorios y participaron cinco mil personas. En 2009 el presupuesto para este
programa se elevé a 160 millones que fueron distribuidos en ocho nuevos territorios.

En el marco del proceso 2009, 67 proyectos fueron elegidos por la comunidad dentro del
centenar de iniciativas presentadas en el Programa Presupuestos Participativos, que en
esta oportunidad convocd a mas de cuarenta organizaciones sociales, quienes fueron las
responsables de recibir los dineros, administrarlos y ejecutar los proyectos adjudicados
elegidos en las consultas ciudadanas que se realizaron en el mes de agosto de 2009. Un
total de 4.332 vecinos asistieron a las urnas en forma voluntaria para decidir las iniciativas
que querian que se desarrollaran en su sector.

En el transcurso de las consultas vecinales destacd la participacion en las votaciones de
los jovenes quienes representaron el 25% del total de los votantes, mientras que el 18%
correspondid a los adultos mayores. De los 4.332 votantes, el 22% pertenecian a sectores
rurales de la comuna y el 51% de la participacion correspondio a mujeres mayores de 14
afios.

Estos fueron los territorios en que se aplico el Presupuesto Participativo durante 2009:
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Territorio 10: Villa Olimpica, San Luis, Futuro de Chile, Lagos del Sur, Cardonal, El
Mirador de Cardonal, Villa los Caciques, Parque Industrial San Andrés, Parque Industrial
Tyrol, Villa Vista Hermosa, Villa La Union, Parque Recondo, Techo Para Todos,
Presidente Ibafiez, Villa Reloncavi.

Territorio 11: 22 de Mayo, Poblacion Crucero, , Eleuterio Ramirez, Bellavista, Gabriela
Mistral, Federico Oelckers, Kennedy, Sector Crucero, Poblacién Crucero, Ebensperger,
sector Chorrillos, Vicente Pérez Rosales, Marina Mercante.

Territorio 12: Anahuac, Villa La Marina, Poblacion el Progreso.
Territorio 13: Alto La Paloma, La Vara, Vara Senda Sur, Vara Senda Central.

Territorio 14: Lintz, Los Leones, Las Bandurrias, 18 de Septiembre, Miramar, Municipal
Lintz, Carmela Carvajal, Av. Espafia.

Territorio 15: Antihual, Antillanca, Villa Puerta del Sol, Villa Yolanda, Villa Rayén, Altue,
Palomas I, Il y IlI, Villa Sol de Oriente.

Territorio 16: Colonia el Gato, Chaqueihua, Salto Chico, Salto Grande, La Goleta, Salto los
Pellines.

Territorio 17: Pichi Quillaipe, Quillaipe, Metri, Lenca, Chaicas Caleta Gutiérrez, Caleta la
Arena.

Apoyo a los consumidores

La Oficina de Informacion al Consumidor realiz6 durante el periodo 498 atenciones de
diverso tipo, entre las que se cuentan orientaciones, mediaciones y apoyo al interior del
municipio.

Los principales temas atendidos fueron los vinculados a problemas de facturacion,
contratacion de seguros y gestiones por pago de deudas de electricidad domiciliaria;
apoyo en solicitudes de encuestas y certificados de Ficha de Proteccion Social;
solicitudes de convenios de pago por deudas, reclamo por cuentas elevadas cuentas y
problemas de alcantarillado en el sistema de Agua Potable; Solicitudes diversas respecto
a gestiones en unidades del municipio; consultas respecto de créditos de consumo,
bancario y endeudamiento; apoyo laboral, suscripcion de créditos de consumo en cajas de
compensacion; problemas en construccion de viviendas y reclamos por servicios de
multitiendas.

Simultineamente, se llevaron a cabo actividades de capacitacion y vinculacion

institucional en materias como evaluacion del servicio de transporte urbano de pasajeros,
estudio acerca de las tarifas del transporte rural en la comuna de Puerto Montt, y la
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realizacion de encuestas de Precios de uniformes escolares (Febrero), Precios de (tiles
escolares (Marzo), Precios de frutas y hortalizas (Mayo) y Canasta de alimentos
dieciochera (Septiembre), entre otras acciones.
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MAS EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO PRODUCTIVO

A través de la Subdireccion de Desarrollo Economico Local, el municipio aspira a generar
una cultura del emprendimiento en distintos sectores de la comuna con potencial
productivo, desde los grupos mas postergados hasta aquellos mas avanzados,
especialmente en este afio en que el desempleo golped con dureza a parte de la
poblacion. A continuacion se detallan las acciones mas relevantes de esta Subdireccion.

Desarrollo silvoagropecuario

El Departamento atiende a organizaciones y grupos productivos de 12 localidades rurales
de la comuna, trabajando directamente con mas de 150 familias, sin considerar las
atendidas en el marco de Prodesal, desarrollando diversas acciones de capacitacion,
apoyo productivo y de gestion, operativos veterinarios, postulaciones al Programa de
recuperacion de Suelos Degradados, etc.

Ademas, a partir de las capacidades técnicas instaladas, se ejecutd el Apoyo a la
Produccion Familiar para el Autoconsumo, financiado por Mideplan el cual atendio a 60
familias del Sistema Chile Solidario con el objetivo de lograr y mejorar la auto provision de
alimentos por esas familias.

Prodesal

Este programa, que atiende a 280 familias de 18 sectores rurales, aumento su cobertura a
partir de la incorporacion de un nuevo modulo que atendera a 60 agricultores,
implementando diversas acciones de apoyo productivo y fortalecimiento organizacional y
canalizando recursos de INDAP a través de programas de diversificacion productiva, riego
y drenaje y otros.

Este programa implica una inversion conjunta de mas de $ 80.000.000 al afio.

Con el mismo programa se desarrollan acciones de cultivos menores, semilleros de
papas, cultivo bajo plastico, operativos veterinarios, liderazgo y fortalecimiento
organizacional, etc.

Pesca Artesanal

Nuestro Programa de Apoyo al Sector Pesquero Artesanal tiene como objetivo el
Fomentar y consolidar un sector pesquero artesanal y se ha concentrado en los siguientes
ambitos que consideramos fundamentales: Capacitacion, elaboracion de proyectos
productivos y de equipamiento, asesorias productivas y de gestion permanentes y
apalancamiento de fondos publicos y privados, nacionales e internacionales, para
potenciar y fomentar productivamente el sector.
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En esta oportunidad es muy importante destacar tres ejemplos concretos y exitosos de
empresarizacion y del trabajo que se ha realizado durante el afio 2009:

Empresa manos de mar LTDA. (Sindicato Manos de Mar)

La Empresa nace del STI pescadoras artesanales Manos de Mar. Se constituye por 8
socias y la organizacion, en una sociedad LTDA.

En el proceso de formalizacion y consolidacion de la empresa se recibio apoyo de:
Municipalidad de Puerto Montt, Fondo Fomento Pesca Artesanal, SERCOTEC, Secretaria
Regional de Economia, Fondo Social Presidenta de la Republica.

Se obtuvo financiamiento para la adquisicion de una Camioneta, que permitira la
autonomia y operacion optima del Carro Movil.

Finalmente, se puso en funcionamiento una sala de empaque que cumple con los
requerimientos sanitarios para poder comercializar sus productos con resolucion sanitaria
y consolidar el negocio.

Empresa EXPOFISH TENGLO S.A. (Sindicato Puntilla Tenglo)

La Empresa nace del STI pescadores artesanales Puntilla Tenglo. Se constituye por 28
S0Cios, en una sociedad anonima a partir de una pasantia a Tongoy.

En el proceso de formalizacion y consolidacion de la empresa se recibié apoyo de la
Municipalidad de Puerto Montt y SERCOTEC con lo cual se ha logrado consolidar a la
empresa como proveedores en el Portal de Compras Publicas, Certificarse con la Norma
Chilena de Calidad NCh 2909 e Incursionar en nuevos mercados tanto para productos
frescos como procesados, abriendo nuevos canales de comercializacion

Cooperativa COOPERMONTT. (11 Sindicatos de pescadores de Puerto Montt)

La Cooperativa ha generado una plataforma comercial que permite la captacion de
oportunidades de negocios a nivel nacional de productos pesqueros y potenciar el centro
de desembarque Anahuac como centro de abastecimiento de productos pesqueros a nivel
nacional.

Con el Apoyo de SERCOTEC se estd mejorando la gestion interna de la empresa, asi
como la comercializacion de nuestros productos, las ventas y aumentando el nimero de
clientes.

OTEC Municipal

CUENTA PUBLICA 2009 MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT www.puertomonttchile.cl



Durante 2009 la Otec ejecutd 11 cursos de una amplia variedad y programas (Fosis) por
un monto de mas de $43.000.000 trabajando y beneficiando a méas de 300 personas.

Oficina de Intermediacion Laboral (OMIL)

Pese a la crisis de la Industria Salmonera y su impacto en las pérdidas de fuentes de
trabajo, la OMIL de nuestra Municipalidad colocé durante 2009 a 946 personas. Esta cifra
solo incluye colocaciones en el ambito privado y no de los proyectos de generacion de
empleo publicos.

Se reitera que si bien obviamente la oferta de empleo privado ha disminuido respecto del
afio pasado, la Omil de Puerto Montt es por lejos la de mayor gestion de colocaciones
durante este afio en la region.

Programa de Apoyo al emprendimiento individual

Con el fin de contribuir a paliar al menos en parte los embates del desempleo, la
Municipalidad de Puerto Montt implementd un Programa de apoyo en insumos y
herramientas con el cual beneficio a 110 emprendedores individuales y cuatro
organizaciones productivas por un monto total de $ 15.000.000.-

3% Concurso de Proyectos Productivos para Organizaciones Sociales de la Comuna de
Puerto Montt.

Durante 2009, este concurso entregd recursos por $ 20.000.000 a 24 Organizaciones
Sociales de la comuna, con el fin de apoyar la implementacion de proyectos productivos
que contribuyeran a mejorar el empleo y los ingresos familiares.

Programa de Agricultura Urbana

En el marco de este programa se ejecutaron de manera exitosa dos proyectos en temas
medioambientales: Proyecto "La Isla Maillen mejora el uso de los recursos naturales,
region de Los lagos" orientado a la reforestacion con arboles nativos para combatir
procesos de desertificacion financiado por el Programa de Pequefios Subsidios del Fondo
para el Medio Ambiente Mundial (SGP/GEF). El financiamiento obtenido fue de mas de $
21.000.000 para un afio y ocho meses y se trabajé con 100 familias de Estero, Puquelddn
y Surgidero.

Proyecto, "Protegiendo nuestros recursos para el desarrollo sustentable de nuestra isla”,

Isla maillen, por $ 9.000.000 del XII Concurso 2009 del Fondo de Proteccion Ambiental de
CONAMA (FPA).
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Centro de Apoyo a la Microempresa

Esta iniciativa conjunta entre la Municipalidad y Sercotec, se ha transformado en un
espacio validado y activo en el apoyo a emprendedores y microempresarios de la
Comuna.

Durante 2009 méas de 600 microempresarios y emprendedores pasaron por el centro ya
sea, recibiendo capacitacion en diversos dmbitos y accediendo al apoyo técnico para
realizar sus postulaciones a los fondos que existen para financiar iniciativas privadas para
este tamafia de empresas.

Al alero del Centro, se elaboraron y se realizaran durante 2010 dos iniciativas relevantes
para el fomento al emprendimiento en nuestra comuna:

La ejecucion del Proyecto “Fortalecimiento del emprendimiento en el sector del turismo de
intereses especiales en la comuna de Puerto Montt” postulado a Corfo por un monto total
de $ 15.000.000 y que beneficiard a mas de 50 emprendedores turisticos de nuestra
comuna.

La ejecucion por primera vez y con el apoyo de Sercotec del Concurso de financiamiento
de emprendimientos “Lukas para emprender”, concurso que beneficiara con un aporte en
Capital de Trabajo a mas de 40 microempresarios solo de nuestra Comuna.

La SUBDEL, en todas sus lineas de trabajo y programas, trabaja directamente con mas de
1400 familias, 90 organizaciones de 28 sectores del mundo productivo rural y urbano de la
comuna.

En estas y otras acciones se ha conseguido focalizar en la comuna durante el afio 2009
méas de $300.000.000 (trescientos millones) de las siguientes fuentes de financiamiento:
Municipalidad, INDAP, Sercotec, Fondo de Fomento de la Pesca Artesanal, Sernam, Gore
Los Lagos, CONAMA. PNUD y Sence.
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SEGURIDAD CIUDADANA: CREANDO BARRIOS MAS SEGUROS

La municipalidad de Puerto Montt ha apostado por la prevencion social como herramienta
para reducir la delincuencia y recuperar la sensacion de seguridad en los barrios de la
comuna. En ese contexto, se han desarrollado una serie de acciones tendientes a
establecer una fuerte cohesion social entre los vecinos. Entre ellas se cuentan:

Red de alarmas comunitarias

El objetivo de este proyecto es el de contribuir a la disminucién de la ocurrencia de delitos
en robo de vivienda y la percepcion de temor mediante una estrategia de instalacion de
alarmas comunitarias, asi como la realizacion de actividades para fomentar la
participacion y la organizacion de la comunidad con la coordinacion de las policias.

Durante 2009, los beneficiarios fueron 1.782 familias, que equivalen a 7.128 personas. Los
sectores en que se aplico el programa fueron las poblaciones 18 de Septiembre, Antonio
Varas, Antuhue 1, Bombero Kemp, Chile Barrio, Cumbre alta, Ewaldo Homann, Jardin
Oriente III, La Colina, La Rotonda, Lago Chapo, Manuel Rodriguez, Portal Puerto Montt y
Vicufia Mackenna, y las Villas Alhue, Antillanca, Cordillera, Las Rosas y Los Volcanes. La
inversion total del proyecto alcanzé a los $ 42.333.800

Como resultado, es posible consignar la instalacion de 1.782 alarmas en 19 sectores de la
comuna, la realizacién de 38 reuniones informativas acerca del funcionamiento de las
alarmas comunitarias en los sectores en que se focalizd el proyecto, la concrecién de 18
talleres tendientes a elaborar diagnésticos de seguridad, elegir delegados y preparar
planes de accion en caso de emergencia, entre otros temas.

Se llevaron a cabo también 11 charlas en las tematicas de seguridad y prevencion y
derechos de las victimas, con participacion de Carabineros y PDI.

En el marco de este mismo programa se concretd un proyecto de alarmas comunitarias
actualmente en ejecucion para villa Lahuéen y el sector Colonos de Cardonal, que beneficia
a otras 249 familias, con una inversion superior a los $8.600.000.

“Haciendo un Mafana”

Fortalecer y potenciar conductas pro sociales, disminuyendo conductas de riesgo
asociadas a la violencia y a la delincuencia en nifios, nifias y adolescente en situacion de
vulnerabilidad, fue el objetivo del proyecto “Haciendo Un Mafiana”.

La iniciativa fue focalizada en 200 nifios y nifias de la poblacion Mirasol y en el Liceo
Vicufia Mackenna, donde se trabajo con 50 jovenes y sus respectivas familias, a quienes
se brindd atencidn psicosocial —con asistentes sociales y psic6logos, con el propdsito de
desarrollar intervenciones que favorezcan conductas pro-sociales y contribuyan a
disminuir la desercion escolar.

Se realizaron, en el marco de este proyecto, 50 diagnosticos y planes de intervencion
individuales, 6 acciones de coordinacion con la red intersectorial, especificamente con el
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SENAME vy el CESFAM Padre Hurtado, 1 diagndstico territorial del sector Mirasol
Cuadrante 2, 2 talleres para beneficiarios sobre violencia intrafamiliar y desercion escolar
y 2 jornadas recreativas y educativas.

“Recuperando Espacios para Compartir y Vivir mas Seguros”

El proyecto “Recuperando Espacios para Compartir y Vivir mas Seguros” se focaliza en el
sector Alerce. Iniciado en 2009 y actualmente en desarrollo, busca reducir las
posibilidades para la comision de delitos de oportunidad y la percepcion de temor e
inseguridad en las personas, mediante la instalacion de alarmas comunitarias y la
recuperacion de areas verdes.

El proyecto contempla la recuperacion de 3 areas verdes para potenciar el buen uso y la
vigilancia natural de los sectores focalizados de alerce. Ademas contempla la instalacion
de alarmas comunitarias inalambricas.

Al término del proyecto, mas de 20 mil personas seran beneficiadas con la recuperacion
de espacios y otras 3.136 contaran con alarmas.

Las areas verdes a intervenir son la Plazoleta del sector Navegando el Futuro I, la villa La
Colonia y el entorno de la Sede y Jardin Infantil de la poblacion Navegando el Futuro 2. La
instalacion de alarmas se aplicara en las poblaciones Navegando el Futuro I, Il y IV, en el
Conjunto Puerto Alerce, y en las villas La Colonia, Fe y Esperanza y Raices de Alerce.

El monto total de inversion de esta iniciativa es de $71.300.000.
Campafia de Prevencion de Delitos de Mayor Connotacion Social

Contribuir a la disminucion de delitos de robo en viviendas, de robo de accesorios de
vehiculo y de robos en la via publica fue el objetivo de la Campafia de Prevencion de
Delitos de Mayor Connotacion Social realizada durante 2009 a través de medios de
comunicacion y folleteria.

La campafa se llevd a cabo durante 2 meses a traves de 4 radioemisoras y dos canales
de television locales, ademas de la entrega de 15 mil dipticos, con contenidos enfocados a
la prevencion La Actividad se realizo en conjunto con el consejo Comunal de Seguridad
Publica.

El monto de inversion de esta campafia fue de $ 2.938.110.-
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UNA CIUDAD MAS LIMPIA'Y CON CONCIENCIA AMBIENTAL

La generacion de mayor conciencia ambiental y la mantencion de los espacios publicos en
cuanto a aseo y ornato de los mismos son tareas en las que la municipalidad invierte
constantemente esfuerzos y recursos. Este es un resumen de la acciones realizadas en
ese ambito durante 2009

Programa de Educacion Ambiental

Incentivar a los estudiantes para que adquieran una mayor sensibilidad y conciencia del
medio ambiente fue el objetivo del Programa de Educacion Ambiental que realizd la
direccion de Aseo y Ornato del municipio a través de sus Departamento de Estudios y
Medio Ambiente. La iniciativa fue dirigida a estudiantes de 8vo afio basico lero medio de
la comuna.

Este programa se desarrollé entre junio y noviembre de 2009, con la participacion de 11
establecimientos educacionales de la ciudad, tanto municipales como subvencionados. La
temética gird en torno al buen manejo de residuos domiciliarios a través de charlas
tedricas y salidas a terreno, especificamente al Vertedero Municipal Lagunitas y al Centro
de Acopio de Material Reciclable de la fundacion Wale.

La idea del programa fue impulsar a los estudiantes a participar de manera activa en la
proteccion del medio ambiente, inculcando en los alumnos una comprension basica del
medio, especificamente en lo que se refiere al manejo de residuos solidos domiciliarios,
los problemas anexos y la presencia y funcion de la sociedad en el medio ambiente. El
programa considerd también una accion de difusion en el mes de noviembre, donde un
grupo de estudiantes entregaron bolsas de tela reutilizables y material informativo a la
comunidad, y una campafa de reciclaje realizada en el mes de octubre, donde se
recolectaron papeles, cartones, plasticos y telas.

El programa finaliz6 con una actividad en el Teatro Diego rivera, donde se premié a los
alumnos mas destacados en el transcurso del programa.

El presupuesto destinado a esta iniciativa fue de $5.130.000.-
Programa de Esterilizacién Canina

El objetivo de este programa es proporcionar un control a la poblacion canina a través de
la esterilizacion de hembras con la consecuente disminucion de la presencia de perros
vagos en los distintos sectores de la comuna de Puerto Montt.

La iniciativa se enfoca a aquellas mascotas que deambulan por las calles de la ciudad. El
programa se inicié en el afio 2002 con 250 esterilizaciones, El afio 2009, éstas llegaron a
las 1.200.
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Afo N° Esterilizaciones Presupuesto
2002 250 2.000.000.-
2003 330 3.000.000.-
2004 350 4.000.000.-
2005 350 4.000.000.-
2006 630 9.000.000.-
2007 800 10.000.000.-
2008 1.200 10.000.000.-
2009 1.200 10.000.000.-
Total 5.000 52.000.000.-

Programa Control de Roedores de en la comuna de Puerto Montt

Los roedores constituyen un riesgo para la salud humana. Invaden casas e instalaciones,
contaminan y/o consumen alimentos, provocando pérdidas econémicas.

Por tanto, el objetivo del presente programa radica en proporcionar a la comunidad un
control de roedores en ferias municipales y sectores poblacionales publicos de la ciudad
de Puerto Montt, por medio de la contratacion de una empresa especializada a traves de
un llamado a licitacion, en un plazo de 120 dias (4 meses) y, dos veces al afio, con la
consecuente eliminacion de colonias de roedores y junto a ello la disminucion de los
indices de proliferacion, al nivel que no constituyan un riesgo para la salud en sectores
considerados criticos.

El presupuesto destinado a este programa durante 2009 fue de $ 10.000.000.-

Entre los sectores intervenidos se cuentan las ferias Melipulli y Padre Hurtado, Borde
costero, Caleta Pichi Pelluco, Estero Larrain, Ladera de cerro en poblacion Pichi Pelluco,
Rio Rollizo-Lago Tagua-Tagua, Estero Lobos en toda su extension, Poblacion Chin Chin,
Poblaciones Villa Artesania y Chile Barrio, acceso al Cementerio Municipal, Poblacion
Modelo y distintas escaleras de la comuna, Angelmd, Mercado Presidente Ibafez,
Mercado Municipal Alerce y Vivero Municipal Alerce.

Areas Verdes
Construccion de Rejas:

Entre los meses de abril y Junio de 2009 se construyeron e instalaron 500 metros lineales
de rejas de proteccion para jardines en areas verdes, en calles Rengifo, O"Higgins Y
Avenida Presidente Ibafiez. La obra fue adjudicada por un monto de $7.973.000.-

Recepcion de nuevas areas verdes

El afio 2009 fueron recepcionadas 28 areas verdes, entre las que se encuentran Senderos
de El Tepual II, Conjunto Habitacional Los Colonos Etapa Il, Mirador del Bosque Norte
Etapa lll, Lomas de Mirasol, Loteo dos Esteros de Pelluco, entre otros.
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La cantidad de terreno asignado a areas verdes corresponde aproximadamente a 22.000
metros cuadrados, recepcionados entre los meses de enero y noviembre del afio 2009.

Implementacion de la Recoleccion de Residuos Voluminosos mediante tolvas

Con el proposito de dar solucion a la constante presencia de residuos sdlidos voluminosos
(no domiciliarios) en el contenedor, lo cual dificulta las labores de recoleccion diaria, se
llevé a cabo durante el afio 2009 un sistema de recoleccién mediante tolvas de 12 metros
cubicos de capacidad, las cuales facilitaron el sistema de recoleccion por carga y
brindaron a la comunidad la posibilidad de depositar en estos receptaculos todo material
voluminosos y en mal estado y que hasta entonces era depositado en los contenedores
domiciliarios. Se realiz6 un trabajo con cada Junta de Vecinos de la comuna para
programas el traslado de dos tolvas por sector, donde permanecian un periodo
determinado de tiempo. En total, se recolectaron a través de este procedimiento mas de
1.200 metros cubicos de residuos voluminosos.

Reparto de Agua en sectores rurales

Debido a la escasez de agua en los sectores rurales durante el periodo estival, el
municipio ejecuta anualmente un programa de reparto de agua para paliar este déficit. En
2009 se entreg6 agua a 556 familias en promedio.

Mes M3 de agua repartida
Diciembre 2008 70

Enero 2009 234

Febrero 2009 716

Marzo 2009 568

Abril 2009 510

Cada reparto de agua se realiza a través de 01 camion municipal plano adaptado, con
estanque de fibra de vidrio de 8 metros clbicos y 2 camiones arrendados de 12 metros
cubicos que ayudan en el reparto de agua en los periodos mas criticos (meses de febrero,
marzo y abril).Los costos mensuales de arriendo de cada camion bordean los $
3.600.000.-

Experiencias piloto en compostaje

Debido al gran crecimiento poblacional y por ende el incremento en la generacion de
recursos —materia organica- a través del tiempo, el municipio de Puerto Montt ha realizado
desde el afio 1998 a la fecha, planes piloto de compostaje, realizando la disposicion de
este material -20 toneladas anuales app- en invernaderos de hortaliceras en el sector
Chaicas, plantaciones de verduras en el vivero municipal y plantaciones de arboles en el
sector Alerce.

Ademas, el municipio de Puerto Montt a través del programa URB-AL se adjudicd un
proyecto que generd empleos a traves de procesos de compostaje.
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BUSCANDO UNA EDUCACION CUALITATIVA

Asegurar una educacion con calidad creciente es uno de los lineamientos estratégicos de
la gestion municipal. Sobre esa premisa, durante 2009 se han desarrollado distintas
acciones tendiendes a ofrecer a los nifios, nifias y jovenes de la comuna opciones
educativas cualitativas y que les permitan enfrentar ya sea el mundo del trabajo o los
estudios superiores con las herramientas necesarias para ello.

Transporte Escolar:

El sistema de transporte escolar en el afio 2009 contempld un total de 17 buses, los que
abarcan a 34 establecimientos educacionales en forma directa, transportando un promedio
de 22 mil alumnos.

A partir del primer semestre de 2010, 6 nuevos buses reforzaran la flota de 17 maquinas,
los que permitiran que 26 mil alumnos de nuestro sistema cuenten con transporte escolar
gratuito. Los recorridos de los buses se ampliaran a sectores especialmente rurales de la
comuna como Huelmo, llque, Alerce, Anahuac, Las Quemas, Carretera Austral, Piedra
Azul Alto, Maillen, Trapén y el sector alto de Puerto Montt.

Ademas, se integran 2 buses destinados al transporte de alumnos discapacitados, que
forman parte de nuestros proyectos de integracion escolar (PIE), lo que significa que 800
alumnos seran beneficiados. A ello se agrega un bus taller para el servicio de mantencion
en terreno.

Este esfuerzo significa un monto de operacion por parte de la Municipalidad de Puerto
Montt de mas de 300 millones de pesos anuales.

Coordinacion extraescolar

Durante el afio 2009 la coordinacion extraescolar de la Direccion de Educacion Municipal
realizd una serie de actividades, eventos y talleres deportivos, lo que significo una
inversion total de 40 millones de pesos.

En cuanto a las 14 actividades deportivas, fueron 2.970 los alumnos participantes, en los
campeonatos de fltbol, basquetbol, handball, judo, tenis de mesa y en las fechas de
ajedrez, remo y atletismo.

Se efectuaron 5 eventos deportivos, los que convocaron 600 estudiantes.

También se realizaron 9 talleres deportivos, los que fueron llevados a cabo en los
diferentes establecimientos municipales de la comuna, que beneficiaron a 400 alumnos.

Ademas, la realizacion de los distintos certamenes deportivos generd la contratacion de 35
personas, quienes prestaron servicios a la DEM entre el periodo de marzo a diciembre.

Subvencion Escolar Preferencial (SEP)
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Durante el afio 2009 hubo 59 escuelas basicas incorporadas al régimen SEP, que
favorece a mas de 7.600 alumnos de los establecimientos municipales. Ello significé una
inyeccion de recursos equivalente a mas de dos mil millones de pesos, los que fueron
invertidos en los planes de mejoramiento que cada escuela ha disefiado.

Las escuelas con mayor vulnerabilidad estan trabajando con sicologos y asistentes
sociales para entregar una mejor atencion al alumnado.

Los directores de los establecimientos manejaron un fondo fijo anual para gastos
menores, el que fue dividido en tres cuotas iguales. EI monto del fondo fijo fue,
dependiendo de la escuela, de 300 mil a un millén 350 mil pesos.

Para el afio 2010 la unidad SEP tiene proyectado fomentar las actividades artisticas y
deportivas en el area de convivencia de los alumnos prioritarios.

Se invertiran 500 millones de pesos para la formacion de 500 profesores en las menciones
de lenguaje, matematica, ciencias e inglés, proceso que durard hasta el afio 2012. El
perfeccionamiento recibido se ird aplicando en el aula gradualmente.

Departamento psicosocial

Durante el afio 2009 el departamento psicosocial de la Direccion de Educacion invirtié 345
millones 829 mil 962 pesos en los diferentes programas, proyectos y becas que son
generados por esta area.

Para la beca municipal, consistente en (tiles escolares y uniformes para estudiantes de
escasos recursos que no pertenecen al sistema Chile Solidario, el departamento
psicosocial destind 17 millones de pesos, beneficiando a 563 alumnos de establecimientos
municipales de la comuna.

En lo que respecta a la beca de alimentacion, durante el afio 2009 fueron 382 estudiantes
los que accedieron a este beneficio, lo que significa una inversion de 79 millones 859 mil
962 pesos.

El pasado 2009 se concretd el proyecto neurologico “Futuro Puerto Montt”, dirigido, en una
primera etapa, a 50 estudiantes de establecimientos publicos que poseen déficit
atencional y/o hiperactividad y que no cuentan con los recursos para adquirir los
medicamentos de su tratamiento. Para ello se invirtieron 3 millones 901 mil 500 pesos.

Mil 600 estudiantes fueron beneficiados con el programa pro-retencion, lo que implica un
monto de inversion de 166 millones 951 mil pesos.

El programa “Habilidades para la Vida”, consistente en capacitaciones para los alumnos,
padres y apoderados, para evitar la violencia en las escuelas, implicé una inversion de 37
millones 967 mil pesos, siendo el nimero de beneficiados cuatro mil 905 estudiantes, tres
mil 924 apoderados y 215 profesores.
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El programa residencia familiar estudiantil beneficié durante el 2009 a 71 estudiantes, lo
que significd una inversion de 40 millones 150 mil 500 pesos.

Infraestructura y equipamiento

En lo que respecta a infraestructura educacional, durante el afio 2009 la escuela rural
Huelmo fue entregada y se encuentra en funcionamiento. La reposicion de este
establecimiento significo una inversion de 997 millones.

En tanto, las escuelas Alerce, Pelluco y Chamiza se encuentran con el proceso de disefio
terminado, esperando la admisibilidad del Gobierno Regional para su asignhacion
presupuestaria.

Ademas, el proyecto de reposicion del Liceo Industrial esta en proceso de observacion
para obtener la recomendacion técnica. Este proyecto cuenta con un presupuesto para
disefio de 149 millones de pesos.

Los gimnasios de las escuelas Padre Hurtado, Santa Inés, La Colina y del Liceo Miramar
tuvieron asignacion presupuestaria 2009 y se espera que este 2010 se entreguen los
recursos para su llamado a licitacion para la ejecucion de las obras. La inversion es de mil
545 millones de pesos en total. En tanto, el gimnasio de la escuela Las Camelias cuenta
con recomendacion técnica, para posteriormente conseguir oS recursos para su
ejecucion.

Durante el 2009 se concreto el proyecto de paisajismo y mejoramiento patio exterior de la
escuela Padre Hurtado. En la actualidad, se trabaja en el proyecto de paisajismo y
mejoramiento de la escuela Lagunitas.

Ademas, se trabajo en todas escuelas y liceos en proyectos de mantencion (poda de
arboles, césped, etc.) En conjunto con la Direccion de Aseo y Ornato. El proyecto estuvo a
cargo de la empresa Siglo Verde, que durante el verano de 2009 intervino en areas de
paisajismo a las siguientes escuelas (plantar nuevas especies nativas) Argentina, La
Colina, Rotario Pedro Bravo, Angelmo, Liceo de Hombres Manuel Montt, Liceo Industrial
de Puerto Montt, Marcela Paz, Melipulli, Las Camelias.

En la escuela Pablo Neruda se implementd un laboratorio de ciencias y se espera en el
2010 implementar dos laboratorios mas en establecimientos basicos.

Educacion preescolar

Con respecto a la construccion y ampliacion de jardines infantiles durante el 2009 se
construyeron 17 jardines y se refaccionaron seis.

De ellos, fueron entregados nueve establecimientos: Anahuac, Villas Unidas, Cayenel,
Liceo Industrial en Alerce Sur, Escuela Chiloé, Villa La Colonia Alerce Sur, Poblacion Fe'y
Esperanza en Alerce Sur, Conjunto Los Lagos y Chamiza en el sector Coihuin.
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A ellos se suman los seis que estuvieron en reparacion: Las Camelias, Semillitas del Sur,
Tejuelitas, Chile Barrio, Aitue y Gotitas de Vida.

La construccion y ampliacion de la totalidad de los jardines tuvo un costo de inversion de
mas de dos mil millones de pesos.

Cabe destacar que en el Liceo de Nifas Isidora Zegers se implement6 un jardin infantil
para 20 lactantes y 32 parvulos para hijos e hijas de estudiantes universitarios.

En el afio 2009 tuvimos una capacidad de atencién de 289 lactantes en sala cuna y 788
parvulos en niveles medios, lo que implica un total de 1.077 nifios y nifias. En tanto, en
2010 habra una atencion para 756 lactantes y 1456 parvulos en 27 jardines infantiles y
salas cunas.

Con la apertura de estas salas cunas y jardines infantiles se dard empleo a 39
educadoras de parvulos y 104 técnicas, también significard insercion de las madres al
mundo laboral y lo mas importante es la estimulacion temprana de los parvulos desde la
sala cuna.

Coordinacién educacion especial

Con respecto a los programas de integracion se debe sefialar que se crearon 14 nuevos
Proyectos de Integracion Escolar (PIE), los que se desglosan de la siguiente manera: 12
en déficit intelectual (04 en ensefianza media), 01 en trastornos especificos del lenguaje y
01 en discapacidad fisica, llegando a un total de 46 PIE en la comuna, atendiendo a una
poblacion aproximada de 750 alumnos, tanto de prebasica, basica y media.

Se cre6 1 grupo diferencial en la escuela las camelias, por lo que se cuenta con un total
de 27 grupos diferenciales en nuestros establecimientos, que apoyan a 830 alumnos
aproximadamente.

Se cred 1 curso de retos multiples en la escuela especial los eucaliptus.

Se apoya al programa neuroldgico “Futuro Puerto Montt”, con la contratacion de un
psiclogo cuyo costo fue de un millon 830 mil pesos y la contratacion de atencion
neuroldgica que cubrio a 33 alumnos con posible diagnostico de déficit atencional, cuyo
valor fue de 812 mil 500 pesos.

Se reacondicionan en los 44 proyectos de integracion escolar, las salas de recursos con
tecnologia digital, materiales de libreria, calefaccion, materiales didacticos, Utiles de aseo,
entre otros, relativos a dar una buena atencidn a los alumnos con necesidades educativas
especiales, esto con un costo aproximado de inversion en $ 60.000.000
aproximadamente.

Para el afio 2009 el monto total pagado entre remuneraciones de profesionales PIE y
costos de inversion de las salas de recursos, en los distintos establecimientos fue de $
446.116.743.
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Para el afio 2010 se proyecta la creacion de 19 nuevos proyectos de integracion escolar
(15 en déficit intelectual y 04 en trastornos especificos del lenguaje), de los cuales uno
funcionaria en ensefianza media y otro asociado al Sename y el CEIA Narciso Garcia,
para jovenes en riesgo social e infractores de ley, lo que aumentaria la cobertura en 290
alumnos. En la Escuela Especial Los Eucaliptus, se creara un proyecto de integracion bajo
la modalidad de creacion de curso en retos multiples, dando asi atencion a 15 alumnos
mas.

Se estima la contratacion de 3 sicologos, 1 fonoaudidlogo y 1 kinesidlogo para la atencion
de los proyectos de integracion 2010, ademas de 19 educadoras diferenciales con
especialidades segun la modalidad creada, y 1 educadora diferencial para la escuela
especial Los Eucaliptus.

Informatica

Durante el afio 2009 la unidad de informética de la Direccion de Educacion Municipal
realiz una inversion de 584 millones 085 mil pesos. Estos recursos fueron destinados
para la implementacion del proyecto Tic en Aula, donde se dot6 de un kit compuesto por
un notebook, un data y un telon a 17 establecimientos lo que involucrd recursos por 186
millones 200 mil pesos.

En lo que respecta al proyecto de banda ancha en las escuelas y liceos de nuestra
comuna, se logro incorporar a este sistema a 41 establecimientos lo que requirié de una
inversion de 12 millones 300 mil pesos en el afio.

Cinco escuelas de la comuna fueron favorecidas con el proyecto classmate: Arabe Siria,
Miramar, La Colina, Alemania y Lagunitas, lo que generd que se entregaran 170 equipos
notebooks educativos del tipo classmate, que apoyaran el desarrollo intelectual de los
estudiantes. Este concurso, en el que participaron 21 establecimientos, tuvo un costo de
60 millones de pesos.

También se efectuaron capacitaciones y cursos de enlace, los cuales fueron abiertos a la
comunidad. Esta iniciativa significd una inversion de dos millones 385 mil pesos.

Ademas, durante el pasado afio 2009 se instauraron 36 laboratorios moviles. Este
proyecto tuvo un costo de 300 millones de pesos para la Direccion de Educacion
Municipal.

Para el afio 2010, el departamento de informatica pretende invertir 633 millones 470 mil
pesos.

Los dineros seran destinados a:

Proyecto Tecnologias para la Educacion: se trata de 278 pc fijos, 197 notebooks, 249
proyectores para un total de 69 establecimientos, lo que implica una inversion de 537
millones 950 mil pesos.
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Subvencion Internet Banda Ancha: 69 escuelas y liceos de la comuna podrén acceder a la
red, lo que significa una inversion anual de 33 millones 120 mil pesos.

Pizarras Electronicas: se adquiriran 20 pizarras electronicas de primera generacion para
establecimientos de la comuna por un monto de 30 millones de pesos.

Robética Escolar: se invertiran 10 millones de pesos en el proyecto de robdtica escolar, lo
que permitirad que los estudiantes puedan desarrollar sus capacidades en el ambito de la
ciencia y tecnologia.

Cursos: se efectuaran 10 cursos, con un costo de un millon 200 mil pesos, del proyecto
enlaces y comunidad, lo que permitird que se tenga un mayor conocimiento de las nuevas
tecnologias.
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EFICIENCIA EN LA ATENCION DE SALUD

La aparicién en 2009 de la influenza A-HIN1 marcé en parte importante la agenda de
accion de la salud municipalizada. Asi, a sus funciones tradicionales, la Direccién de Salud
debié gestionar un conjunto de tareas y funciones tendientes a hacer frente al brote de
esta compleja enfermedad.

En este contexto, la Municipalidad adopté una serie de medidas con el fin de prestar una
mejor atencion a la comunidad, sumandose asi de manera activa y temprana a las
acciones de mitigacion que el Ministerio del ramo ha aplicado para evitar que la poblacion
sufra mayores complicaciones frente a esta patologia que se ha incrementado por la
época invernal.

Entre las acciones adoptadas son considero el reforzamiento de cada uno de los turnos de
los Servicios de Atencion Primaria de Urgencia (SAPUs), para lo cual se dispuso de una
mayor dotacion de médicos y profesionales de la salud en los horarios que estos atienden,
es decir, entre las 17 y las 00 hrs en los dias habiles y de 08 a 00 hrs. durante los fines de
semanas y festivos.

Estas acciones se sumaron a las que ya venia realizando con anterioridad el municipio en
orden a precaver el aumento de la influencia estacional, como la ampliacion del horario de
atencion del servicio de urgencia del Cesfam de Padre Hurtado desde las 8 de la mafiana
hasta las 12 de la noche, y del SAPU del Consultorio de Alerce, que atiende desde las 17
hrs hasta las ocho de la mafiana del dia siguiente.

A nivel de los consultorios municipales de Puerto Montt, se definid ademas una atencion
segregada de los usuarios que manifiestan los sintomas respiratorios, para lo cual se
implementaron salas de espera sélo para este tipo de pacientes.

Por otro lado, en los horarios diurnos de atencion se dispusieron médicos con dedicacion
exclusiva para las patologias respiratorias.

En esta misma linea, el Municipio portefio reforzé el horario de atencion de las farmacias
de los consultorios, las que atienden de lunes a domingo entre las 8 y las 00 hrs.
entregando todos los medicamentos que define el tratamiento médico y para lo cual se
aumentd en un 100% el stock habitual de los medicamentos necesarios.

Cerca de mil consultas diarias fue el promedio de atenciones que los consultorios de la
comuna de Puerto Montt registraron por el efecto del virus A HIN1.

Actualmente, son méas de 147 mil las personas inscritas en el sistema de atencién primaria

de salud de la comuna de Puerto Montt, con una inversion promedio de 550 millones de
pesos mensuales, los que se destinan para las remuneraciones del personal, la compra de

CUENTA PUBLICA 2009 MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT www.puertomonttchile.cl



remedios, insumos médicos y la mantencion de cada uno de los establecimientos de salud
que existe en la comuna, tanto en el &mbito urbano como en los sectores rurales.

En materia de infraestructura, durante el afio 2009 se inici¢ la construccion del Centro de
Salud Comunitaria y Familiar, CECOF, en el sector de Chamiza. El espacio se levanta al
costado de la sede social de la Junta de Vecinos de Chamiza, y contara con box médico,
enfermeria, matrona y box dental, ademas de una sala comunitaria, bodega, farmacia,
sala de espera y los servicios higiénicos correspondientes.

Adicionalmente, en abril de lafio pasado comenzé a funcionar En Centro de Salud La
Colina. La unidad es producto de un convenio entre la Municipalidad de Puerto Montt y la
Universidad Austral de Chile (UACh) a quien se le entregé en comodato un recinto de de
460 m2 ubicado en la poblacion Alerce, a un costado de la Escuela La Colina, con el
propdsito de ofrecer atencion médica en las areas de Psicologia, Fonoaudiologia y
Tecnologia Médica, ademas de las practicas profesionales de los estudiantes de dichas
carreras, impartidas por la UACh en Puerto Montt.

Para el acondicionamiento de estas dependencias se realizd una inversion de 26 millones
de pesos de la propia UACh y 17 millones de pesos aportados por el Municipio portefio, a
lo que se sumd una inversion de 150 millones de pesos por parte de la Universidad
destinados al equipamiento tecnoldgico, redes de comunicacion y mobiliario.

De esta manera, la ciudad, durante la dltima década, ha sumado a su infraestructura de
salud primera dos nuevos consultorios, Alerce y Padre Hurtado, la reposicion del CESFAM
Carmela Carvajal, la creacion de cinco Servicios de Atencion Primaria de Urgencia y de
dos Cecof, a los que a partir de este afio se sumara el de Chamiza.

En proyecto, en tanto, se encuentran la reposicion del Centro de Salud Familiar Antonio
Varas y de cuatro postas rurales.
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VIVIENDA

458 viviendas fueron construidas durante 2009 por el municipio como resultado de las
gestiones del Departamento de Vivienda. Estas corresponden a los proyectos Navegando
el futuro 25, con 146 viviendas, Navegando el Futuro 26, con 150 viviendas, Navegando el
Futuro 26 Segunda Etapa, con 18 viviendas, y Navegando el futuro 27 con 144 viviendas
en 2 sectores.

Adicionalmente, esta unidad prepar6, durante el afio 2009, un total 24 proyectos que se
encuentran en distintas etapas de desarrollo.

3 Proyectos fueron ingresados al Banco de Proyectos del Fondo Solidario de Vivienda del
Serviu, los que favorecen a 115 familias de alerce y Mirasol Ampliacion Padre Hurtado.

3 proyectos se encuentran en el pre banco de proyectos del Fondo Solidario de vivienda e
involucran a 327 familias de Alerce. El ingreso de los éstos al Banco de Proyectos del
Fondo Solidario de Vivienda dependera de la disponibilidad de subsidios para 2010.

El estado de avance de los Proyectos Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar es el
siguiente:

2 Proyectos han sido ejecutados y recepcionados bajo el Titulo Il Mejoramiento de
Vivienda Afio 2009, favorecen a 50 familias de la poblacién Pichi Pelluco.

3 Proyectos han sido ejecutados y recepcionados bajo el Titulo Ill Ampliacion de Vivienda
Afo 2009, favoreciendo a 54 familias de Alerce.

2 Proyectos se encuentran en ejecucion titulo Il Mejoramiento de Vivienda, iniciados en
2009, favoreciendo a 58 familias de distintos sectores de la comuna.

1 Proyecto se encuentra en ejecucion titulo 11l Ampliacion de Vivienda, iniciados en 2009,
favoreciendo a 75 familias de Alerce

3 Proyectos fueron ingresados y aprobados por el SERVIU el afio 2009 y se encuentran a
la espera de postulacion bajo los titulos | y Il (Mejoramiento y Ampliacion), los que
favoreceran a 61 familias de los sectores Manuel Montt y Panamericana.

40 Proyectos fueron ingresados al SERVIU el afio 2009 y se encuentran en etapa de
correccion de observaciones para aprobacion bajo los titulos 1 y Il (Mejoramiento y
Ampliacion). Favoreceran a 165 familias de los sectores Pichi Pelluco, Mirasol y Alerce

Finalmente, otros 3 proyectos estan en preparacion para ser ingresados al Serviu, bajo
los titulos I'y II (Mejoramiento y Ampliacion): Estos proyectos quedan en espera hasta que
se conozcan las nuevas politicas habitacionales del Gobierno y se espera que favorezcan
a 98 familias del sector Pichi Pelluco.
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DELEGACION MUNICIPAL ALERCE

Por el sostenido crecimiento que ha experimentado la localidad de Alerce en el curso de
los dltimos afos, ha sido necesaria la presencia permanente de la Municipalidad de Puerto
Montt a través de la Delegacion Municipal de Alerce en el contexto de Centro Civico.

La Delegacion Municipal de Alerce fue creada por Decreto Afecto N° 2800 el 13 de
septiembre de 2006, con el nombramiento de un representante de la Municipalidad en
calidad de delegado.

Uno de los mas importantes objetivos de la Delegacion ha sido el contacto directo con la
comunidad. Personas, familias, organizaciones comunitarias, territoriales y de base,
conforman el universo de usuarios para quienes la Delegacion Municipal es un lugar de
encuentro, en el que es posible realizar un amplio conjunto de actividades, pues sus
dependencias cuentan con una sala de reuniones y un hall donde los vecinos se
congregan.

El funcionamiento de la Delegacion de alerce ha permitido la desconcentracion de algunos
servicios tanto municipales como externos, evitando con ello el desplazamiento de la
poblacion alercina hasta la ciudad de Puerto Montt para realizar un conjunto de tramites
entre los que se cuentan la orientacion y asistencia social, subsidios, ficha de Proteccion
Social, Intermediacion Laboral, Vivienda, Deportes y Recreacion, entre otros.

Del mismo modo, la Delegacion coordina el acercamiento de otros departamentos
municipales para la atencion de la comunidad en materias vinculadas a los programas
Puente, Chile Solidario, Jefas de Hogar, Conace y Previene, Seguridad Publica,
Intermediacion Laboral, Esterilizacion de Mascotas, Recoleccion de Basura Domiciliaria,
mantencion de la red de alumbrado plblico y mejoramiento de calles, caminos y areas
verdes.

Asimismo, la delegacion cuenta con la colaboracion de servicios publico que entregan
atencion a los usuarios en las propias dependencias de esta reparticion municipal.

Entre ellos se cuentan Correos de Chile con despacho de correspondencia los dias martes
y jueves, Servicio de Registro Civil e Identificacion, con la obtencion de la Cédula de
Identidad y entrega de certificados los dias jueves y viernes, y la Corporacion de
Asistencia Judicial, que atiende con un consultorio movil brindando asesoria juridica a
través de profesionales los dias jueves.

Durante el afio 2009, la Delegacion Municipal atendié un total de 6.400 consultas y
tramites de subsidios -familiares, maternales y de agua potable-, 8.400 consultas relativas
a la ficha de Proteccion Social y otros tramites vinculados a ésta, y 688 consultas de
Intermediacion Laboral que concluyeron en la incorporacion de dichas personas en
proyectos FRIL, PMU y Proempleo. A la Fecha, la Oficina de Intermediacion Laboral de la
Delegacion Alerce cuenta con 2200 inscritos.

CUENTA PUBLICA 2009 MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT www.puertomonttchile.cl



En materia de espacios publicos, y a través de diversos programas con mano de obra
local, la Delegacion Municipal de Alerce realiz trabajos de mantencion y limpieza de
areas verdes, mejoramiento de infraestructura vial, reparacion de refugios peatonales,
reposicion e instalacion de juegos infantiles, construccion y mejoramiento de plazas,
hermoseamiento de bandejones, plantacion de arboles, limpieza de espacios publicos y
cunetas de aguas lluvia y mejoramiento en el Parque Alerce, con plantacion, viveros,
reforestacion y proteccion, ademas del cierre perimetral de ese espacio en una extension
superior a los 6 kilometros, con cunetas cortafuegos y doble cierre de seguridad.

Simultdneamente, se reforestaron los espacios dafiados con incendios forestales,
plantando en la temporada de invierno pasada 5.600 arboles, en aproximadamente 80 mil
metros cuadrados.

Se continu6 con el trabajo de instalacion de uniones domiciliarias gratuitas de
alcantarillando, privilegiando a aquellos residente de las calles en que se iniciaron los
trabajos de pavimentacion. A enero de 2010 se habian instalado mas de 300 uniones
domiciliarias en diversas calles de Alerce Historico.

12 plazas de diversos sectores de Alerce fueron construidas o reparadas durante 2009.
Se plantaron 2.500 arboles y se instalaron aproximadamente 50 mil metros cuadrados de
césped en plazas, aceras y bandejones centrales de avenidas.

En materia habitacional, se inici6 la construccion de 458 viviendas correspondientes a los
proyectos Navegando el futuro 25, con 146 viviendas, Navegando el Futuro 26, con 150
viviendas, Navegando el Futuro 26 Segunda Etapa, con 18 viviendas, y Navegando el
futuro 27 con 144 viviendas en 2 sectores.

A estas acciones se suma el acercamiento de los servicios que presta la Delegacion de
Alerce a la comunidad residente de sectores urbanos y rurales por medio de operativos en
distintos sectores poblacionales. Durante 2009, estas iniciativas se llevaron a cabo en las
poblaciones Navegando el Futuro 2, 3, 4y 5, Villa Los Volcanes-Fesatral —que comprende
las villas Las flores y Renacer y la poblacion Fe y Esperanza-, en los sectores rurales de
Colonia alerce y alrededores, La Vara, Las Marcas, Alerce Historico y artesanos de Alerce
ly?2.

En cuanto a Deportes y Recreacion, la Delegacion Municipal de Alerce administra un
conjunto de recintos deportivos, entre los que se cuentan el Estadio Municipal de Alerce,
que desde 2009 cuenta con un campo de juego sintético, y el Gimnasio Municipal de
Alerce.

En el &mbito de la atencion de salud, los horarios de Atencion del SAPU fueron ampliados
a 24 horas, se aumentd en 2 jornadas completas la atencidon odontoldgica, la que se
amplia de este modo a 6 jornadas ademas de la clinica dental ambulatoria que atiende a
estudiantes.

Las jornadas médicas, en tanto, aumentaron de 3 a 5, otorgando asi una mejor cobertura
de atencion.
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CORPORACION CULTURAL DE PUERTO MONTT

Apoyar a la cultura como una verdadera herramienta de desarrollo humano y
mejoramiento de calidad de vida para todos los puertomontinos es el objetivo de la
Corporacion Cultural de Puerto Montt.

En el afio 2009, se reabri¢ la Casa del Arte Diego Rivera tras permanecer cerrada por
remodelacion durante varios meses.

Actualmente la Casa del Arte Diego Rivera cuenta con nuevas salas de exposiciones y de
multipropdsitos; un moderno ascensor; calefaccion y ventilacion; cafeteria; boutique;
oficinas de trabajo y salas de reuniones reacondicionadas. Ademas, el proyecto contempld
recursos para equipamiento, que incluye: nuevos equipos de sonido y de iluminacion para
el Teatro, 100 sillas, cortinajes, equipos digitales para prensa y difusion, y un furgon
utilitario.

Mencion aparte merece la nueva pinacoteca municipal. La sala estd equipada con
tecnologia de punta de control de humedad y temperatura, necesaria para mantener en
Optimas condiciones a la coleccion de pintura de caballete de la municipalidad.

La Pinacoteca Municipal hasta la fecha estd compuesta por un total de 195 obras
visuales, que en su mayoria son oleos, acrilicos sobre telas, acuarelas y fotografias,
donadas por 103 artistas nacionales y extranjeros. Esta coleccion posee un significativo
valor tanto para la historia regional como nacional, debido a que la informacion que las
obras contienen representa la identidad cultural, lo que contribuye a generar una nocion
particular de lo local. Las obras son testimonio de Puerto Montt y sus alrededores, desde
comienzos del siglo pasado hasta hoy; son un reflejo del entorno natural de aquella época,
el antiguo puerto y sus embarcaciones, sus habitantes, los barrios, tradiciones y
costumbres.

Durante 2009, la Corporacion Cultural de Puerto Montt desarrollo un total de 57 eventos
que congregaron en su totalidad a 53.127 personas.

De ese total, 27 se desarrollaron en la Casa del Arte Diego Rivera desde su reapertura, a
fines de abril de 2009, los que congregaron a un total de 33.097 personas. Si a ello se
agregan los eventos realizados en ese recinto por otras entidades, se afiaden a esa
cantidad otras 63.570 personas.

En otros recintos y espacios, la Corporacion realizd 30 eventos, con una asistencia total
de publico de 20.030 personas.

La pinacoteca municipal fue abierta al publico el 29 de noviembre de 2009. En sus
primeros 30 dias de funcionamiento fue visitada por 1.143 personas
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Tabla Resumen Actividades Corporacion Cultural de Puerto Montt

Total eventos CCPM realizados en Teatro Diego Rivera:
27 eventos

Total Asistentes:

33.097 prs.

(no estan consignados en este informe eventos realizados en el Teatro por terceras entida-
des que corresponden 70% ocupacion y que suman 63.570 personas mas)

Total Actividades CCPM en otras dependencias
30 eventos.
Total Asistentes

20.030 prs.

Total Eventos CCPM 2009

57 eventos
Total Asistentes a eventos CCPM

53.127 prs.
Temporales Teatrales 2009:

61 funciones / 31 dias
Total Asistentes

22.930 prs.

Sala Pinacoteca:
30 dias (29/11/2009 al 31/12/ 2009)
Total Asistentes

1.143 prs.

Total asistentes a eventos en Casa del Arte Diego Rivera:
Total General de Asistentes a Eventos:

Total Presentaciones Coro Puerto Montt:
17 Presentaciones

Total Asistentes

3.480 prs.

[Total Presentaciones Qrquesta Sinfénica Infantil Juvenil de Puerto Montt
4 Conciertos
Total Asistentes

603 prs.

En 2009 se ejecutd el proyecto “Habilitacion, Puesta en Marcha y Posicionamiento del
Espacio Cultural “Casona Banco Llanquihue”, presentado por la Corporacion Cultural de
Puerto Montt al F.N.D.R 2009. Segun los resultados entregados el jueves 14 de mayo de
2009, la CCPM se adjudicé 19.000.000 de un total de 20.000.000, que se solicitaron. La
institucion cultural ha estado en contacto con la comunidad del sector desde enero de
2009, a través de mesas de trabajos y participacion ciudadana que buscan identificar las
principales necesidades artistica-culturales de los habitantes. De este modo, en 2010 en el
inmueble patrimonial se realizarén talleres y eventos culturales que apuntan a la formacion
de publico y a la integracion del concepto de aprendizaje, diversion y esparcimiento
familiar. Los talleres son: telar, pintura, greda, escultura, fotografia, artesania, danza,
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musica, poesia y teatro abierto a la comunidad especialmente para nifios, jovenes, duefias
de casa y adultos mayores.

Desglose oferta cultural 2009

ENERO 2009.

Exposiciones.

Expo. “Angelmo Encantado” Asociacion de Artistas Plasticos de Puerto Montt. Casona ex.
Banco Llanquihue.

Puesta en valor Patrimonio Fotografico de Llanquihue. Artista Fabiola Narvaez. Casona
ex. Banco Llanquihue.

Expo. Escuela de Arquitectura. Universidad San Sebastian. 4.000 espectadores.

Musica.

Concierto Coro Puerto Montt, Plaza de Armas, Total Asistentes: 80 espectadores.
Concierto Orquesta Sinfonica de Puerto Montt, Plaza de Armas, 50 espectadores.
Concierto Orquesta Sinfonica de Puerto Montt, Plaza de Armas Rio Bueno, 120
espectadores.

FEBRERO 2009.
Exposiciones.
Expo. Pixografia “Entre dos Puertos y dos Amores” Mall Costanera, 1.800 espectadores.

Patrimonio.
Lanzamiento libro “Patagonia Gente y Lugares del Sur’, Casona ex. Banco Llanquihue.
200 espectadores.

Asociatividad
Reuniones con integrantes Junta de Vecino Villa El Bosque. Tema: Dar a conocer
proyecto “Habilitacion y puesta en marcha Casona Banco Llanquihue”, 120 espectadores.

MARZO 2009.

Danza.

Danza Tradicional Tailandesa, Gimnasio Municipal. 1.000 espectadores.
Teatro.

Actividad Infantil Carpa Cultural Movil, Sector llque. 60 espectadores.
Cuenta Cuento Carpa Cultural Mévil, Sector lique. 50 espectadores.

Presentacion de Titeres Carpa Cultural Movil, Sector llque. 40 espectadores.

Musica.
Presentacion Coro Sinfonico Carpa Cultural Mévil, Sector llque. 80 espectadores.
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Presentacion Orquesta Sinfonica de Puerto Montt, Carpa Cultural Movil, Sector llque. 50
espectadores.

Presentacion Grupo Folkldrico Sol Naciente Carpa Cultural Mavil, Sector lique. 60
espectadores.

Perfeccionamiento.
Capacitacion en “Conservacion Preventiva de Pintura sobre tela y madera” proyecto
“Conservacion y Documentacion de la Pinacoteca Municipal”. 40 espectadores.

ABRIL 2009.

Musica.

Presentacion Banda Municipal Carpa Cultural Movil. Sector Correntoso. 60 espectadores.
Presentacion Coro Puerto Montt Carpa Cultural Movil. Sector Correntoso. 80
espectadores.

Presentacion Grupo Folklorico Sol Naciente Carpa Cultural Movil, Sector Correntoso. 50
espectadores.

Teatro.
Actividad Teatral Infantil Carpa Cultural Movil, Sector Correntoso. 60 espectadores.
Presentacion Titeres Carpa Cultural Movil, Sector Correntoso. 50 espectadores.

MAYO 2009.

Musica

Presentacion Coro Puerto Montt, Capilla San Alberto de Sicilia y Casa Adulto Mayor. 90
espectadores.

Presentacion Coro Puerto Montt, Tedeum Glorias Navales. 300 espectadores.

XXIV Festival Nacional Folklorico al Mar, Arena Puerto Montt. 6.500 espectadores.
ltinerancia del Canto Campesino, 90 espectadores.

INICIO TRASLADO Y RETORNO OFICINAS AL CC DIEGO RIVERA

JUNIO 2009

Exposiciones.

Expo. “Trafkintu” Comunidad Mapuche Alto Bio Bio, Teatro Diego Rivera. 521
espectadores.

Cine.
| Ciclo de Cine Infantil, Teatro Diego Rivera. 50 espectadores.
Xl Ciclo de Cine Europeo, Teatro Diego Rivera. 1.500 espectadores.

Teatro.

Temporada de Teatro Agrupacion de Actores Puerto Montt, Sala Mafalda Mora. 132
espectadores.
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JULIO 2009.

Teatro.

Temporada de Teatro Infantil, Sala Mafalda Mora. 1.207 espectadores.

XX Temporales Teatrales, Teatro Diego Rivera, 61 funciones. 22.930 espectadores.

Patrimonio .
Charlay Visita sitio Monte Verde, Museo Juan Pablo Il y Sitio Monte Verde. 90
espectadores.

AGOSTO 2009.

Exposiciones.

Expo. “La Aventura de Nacer”, Sala Hardy Wistuba. 4.319 espectadores.

Expo. “Muestra de Arte” Agrupacion ATICCO. Sala Mexicana. 3.437 espectadores.

Cine .
Ciclo Cine Erotico y Vanguardia. Cine Alameda Teatro Diego Rivera. 151 espectadores.

Musica.

Celebracion Dia del Folklore. Union Comunal de Fokloristas. Teatro Diego Rivera. 4.319
espectadores.

Concierto Rata Blusera Fondart. Teatro Diego Rivera. 437 espectadores.

Concierto La Desoorden Fondart. Teatro Diego Rivera. 250 espectadores.

Teatro.
Presentacion Teatro “Naque o de Piojos y Actores” Teatro Diego Rivera. 655
espectadores.

Danza.
Presentacion Ballet de Teatro de Santiago. Arena Puerto Montt. 4.800 espectadores.

SEPTIEMBRE 2009.
Exposiciones.
Expo. “Trazos por la Igualdad”. Sala Hardy Wistuba y Mexicana 4.371 espectadores.

Cine.
| Festival de Cine Chileno. Teatro Diego Rivera. 74 espectadores.
| Ciclo de Cine Contemporaneo. Teatro Diego Rivera. 80 espectadores.

Teatro.

Presentacion Obra Joaquin de los Andes Teatro en Negro”. Teatro Diego Rivera. 437
espectadores.
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OCTUBRE 2009.

Exposiciones.

Expo. “Fotografia Cine Club” .Sala Hardy Wistuba y Mexicana. 1.402 espectadores.
Expo. Flora Nativa. Sala Multiuso. 1.044 espectadores.

Musica.

Celebracion Dia Nacional del Folclor. Teatro Diego Rivera. 480 espectadores.
| Rockazo Sur. Teatro Diego Rivera. 1.703 espectadores.

Teatro.

Festival de Dramaturgia Europea. Teatro Diego Rivera. 83 espectadores.

Cine.
Lanzamiento Documental “El Camahueto de Hierro”, Teatro Diego Rivera. 400
espectadores.

NOVIEMBRE 2009.

Exposiciones.

Expo. “Colectiva de Pintura y Escultura”, Sala Hardy Wistuba. 1.271 espectadores.
Expo. “Colectiva de Pintura y Escultura”, Sala Multiuso 2. 521 espectadores.

Expo. “Travesia Plastica Digital”, Sala Mexicana y Multiuso. 611 espectadores.

Musica.
Concierto Orquesta Sinfonica de Puerto Montt, Teatro Diego Rivera. 400 espectadores.

Cine.
| Festival de Cine FECINSUR, Teatro Diego Rivera. 81 espectadores.
| Festival de Cine Argentino, Teatro Diego Rivera. 703 espectadores.

DICIEMBRE 2009.

Exposiciones.
Expo. “El Ultimo Bosque”, Sala Hardy Wistuba. 1.042 espectadores.

MdUsica.

Concierto Coro de Puerto Montt, Teatro Diego Rivera. 450 espectadores.
Concierto Orquesta Sinfonica de Puerto Montt, Teatro Diego Rivera. 490 espectadores.
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ACCIONES RELEVANTES

Con la misma energia con la que se enfrentaron los obstaculos en 2009, ElI Municipio
logro llevar adelante importantes avances en el marco de los compromisos que tomo esta
administracion comunal con la ciudadania para el periodo en curso.

Algunas Acciones Relevantes

De este modo, se puso en vigencia el nuevo Plano Regulador, se inicié el trabajo para
dotar a la comuna de Plan de Desarrollo Comunal actualizado a las necesidades de la
ciudadania y se gestionaron los recursos para iniciar obras de envergadura junto con
propiciar mejoras contundentes en la conectividad vial de la comuna.

Asi, el municipio opero la construccion de 19 jardines infantiles en conjunto con la JUNJI,
varios de los cuales ya estan en funcionamiento; la reparacion de mas de 4 kilometros de
aceras, la mantencion de 60 kilometros de caminos vecinales del sector urbano y rural; el
mejoramiento de 164 viviendas a través del programa Chile Solidario y la construccion de
10 &reas verdes en Puerto Montt y de otras 13 en Alerce.

458 casas fueron levantadas en este periodo por el municipio gracias al trabajo de la
unidad de Vivienda. Se ejecutd el mejoramiento del borde costero en los sectores de
Coihuin y Pelluhuin; se habilitaron multicanchas y se dot6 al estadio de Alerce de un
campo de juego sintético de alta calidad.

La instalacion de refugios peatonales; la reparacion de escaleras peatonales y la
presentacion de 24 proyectos al Fondo Solidario de Vivienda -que en total beneficiaran a
mas de mil familias ya sea con la construccion, ampliacion o mejoramiento de sus
viviendas. Forman parte también de la agenda de compromisos cumplidos por la
Municipalidad de Puerto Montt.

Vialidad Urbana

En materia vial, se propicié una serie de obras viales, como el mejoramiento de las calles
Guillermo Gallardo, Santa Teresa y Sargento Silva -que en conjunto constituyen una
nueva via de conexion del sector alto al centro- y la remodelacion de Calle Antonio Varas
para avanzar en la solucion de los problemas de conectividad que sufre la comuna.
Asimismo se prepararon proyectos para ampliar la modernizacion de las principales
arterias de la comuna.

Terminal de Buses

El nuevo terminal de buses ya se encuentra operativo en su primera etapa. Las obras se
han ido cumpliendo de acuerdo al itinerario de trabajo fijado por la empresa concesionaria
y se espera que, a fines de este afo, esta nueva infraestructura se encuentre ya
totalmente terminada y funcionando en un 100 por ciento.
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Extraccion de Basura

El servicio de extraccion de basura domiciliaria fue sometido a un proceso de licitacion en
2009, el que fue declarado desierto. Se reformularon las bases, las que fueron sometidas
reiteradamente a la evaluacion de la Fiscalia Nacional Economica para su aprobacion y,
paralelamente, se consiguieron, directamente con la SUBDERE, mil millones de pesos
para adquirir, de manera directa, una importante cantidad de contenedores que permitiran
abaratar los costos de la licitacion de los servicios de recoleccion de residuos.

Hoy, tanto la licitacion para la compra de los contenedores como la del servicio de
recoleccion de basura y aseo de las calles se encuentran en pleno desarrollo, por lo que —
atendiendo los tiempos del proceso de adjudicacion y de instalacion para los nuevos
prestadores del servicio-, se estima que en el primer trimestre de 2011 la comuna contara
con un nuevo y mejor sistema de limpieza y recoleccion de basura domiciliaria.

Estadio Chinquihue
Otro de los grandes logros de 2009 fue la remodelacion del Estadio Chinquihue.

Con la finalidad de hacer el proceso mas expedito, se incluyé el disefio y la construccion
de la obra en una sola licitacion, lo que permitié ahorrar varios meses de tiempo. Una vez
adjudicada la obra, se obtuvo el compromiso por parte del Gobierno para contar con los
recursos que permitieran ejecutar la obra completa de una sola vez.

Las gestiones del municipio, el Gobierno Regional y la Direccion de Arquitectura,
permitieron conseguir primero los recursos para poco méas de la mitad del estadio con el
compromiso de que se traspasaria el resto de los fondos con los remanentes de 2009,
cuestion que se concreto en los primeros meses de este afio.

Sin embargo, las reducciones presupuestarias aplicadas hicieron variar sustancialmente el
panorama.

El municipio ha sefialado que no comparte la formula aplicada por el Gobierno para
enfrentar la reconstruccion, en tanto detiene el desarrollo de las regiones que, como la de
Los Lagos, no resulté afectada por el sismo de febrero pasado, pero que todavia sufre las
consecuencias de la crisis del salmén. Ese también fue un terremoto y sus damnificados
siguen sufriendo las consecuencias.
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Cada una de las obras proyectadas, gestionadas y ejecutadas en la comuna se sustentan
en la profunda conviccion de que Puerto Montt necesita evolucionar permanentemente
para asegurar un estandar de desarrollo con calidad para sus habitantes.

Las obras viales y la infraestructura de servicios aseguran que Puerto Montt pueda seguir
creciendo y garantizan que la ciudad esté en condiciones de servir como soporte para su
desarrollo productivo, social y econémico.

A la fecha, la comuna ha experimentado significativos avances en materia de conectividad
vial e infraestructura. Se han gestionado los recursos para que las obras se desarrollen
con celeridad y se han tomado acciones ahi donde es necesario realizar intervenciones
que redunden en un beneficio para la comuna y sus habitantes.

Un ejemplo concreto: En la ciudad de Puerto Montt hoy hay méas de 40 mil vehiculos. El
parque automotriz ha crecido de manera sostenida en estos afios, ejerciendo mayor
presion sobre la infraestructura vial que, por razones obvias, no evoluciona a la misma
velocidad que la cantidad de automoviles que se desplazan por ellas. A esa realidad hay
que dar respuestas.

Reconociendo que se ha logrado un importante grado de evolucion respecto de lo que era
la ciudad hace apenas 6 afios, es necesario elaborar proyectos y ejecutar nuevas obras,
como el mejoramiento de avenida Egafia para asegurar un flujo expedito hacia el nuevo
centro de justicia, el mejoramiento de Avenida Juan Soler Manfredini hasta Puelche, la
terminacion de Padre Harter y el desarrollo de un corredor de transporte publico para
Avenida Presidente Ibafiez, Cardonal y Calle Magallanes

Ya se encuentran en desarrollo las obras del nuevo hospital de la comuna. Nuestro
compromiso como municipio es el de llevar adelante un proyecto de conectividad vial que
facilite el acceso al nuevo recinto hospitalario desde diversos puntos de la ciudad.

Puerto Montt necesita mejorar, ampliar y optimizar sus espacios publicos. En ese contexto
se inscribe el proyecto para la remodelacion de 6 escaleras peatonales del centro de la
ciudad que cumpliran no sélo el propdsito de conectar distintos niveles de la ciudad, sino
que también constituirdn un atractivo turistico para los visitantes.

Hemos asumido también como municipio el redisefio completo del proyecto boulevard
Antonio Varas, que en esta nueva version incluye el tramo completo desde calle Lota a
Diagonal Germania.

Del mismo modo, ya estan en marcha los primeros estudios tendientes a materializar la
instalacion de un sistema de funiculares y ascensores que faciliten el transporte de
personas entre las distintas terrazas de la ciudad.

Estas obras, junto con facilitar el flujo de personas, contribuiran también a
descongestionar el transito vehicular.
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Listos para su ejecucion, en la medida en que se cuente con los recursos, se encuentran
los proyectos de Ampliacion y remodelacion del Consultorio Antonio Varas, la reposicion
de la Escuela Rural de Pelluco y de la Escuela Rural de Chamiza, la construccion del
Gimnasio Liceo Miramar, la reposicion de 4 postas rurales, el mejoramiento de 6 escaleras
peatonales del centro de la ciudad, la construccion del gimnasio y mejoramiento de la
Escuela La Colina, la construccion del gimnasio Escuela Santa Inés, la conservacion
Avenida Los Espinillos y Avenida Campo de Deportes, la reposicion del laboratorio Clinico
del Departamento de Salud Municipal, el Mejoramiento de calle Regimiento Lintz-ruta 7, y
la construccion del Gimnasio de la Escuela Padre Hurtado, ademas del mejoramiento de
Calle Copiapd.

En etapa de disefio se encuentran los proyectos de reposicion del Gimnasio Municipal de
Puerto Montt, el Mejoramiento y Remodelacion de Caleta Angelmd, la conservacion de la
Casa Pauly y el mejoramiento de Calle Padre Harter de Puerto Montt

En etapa de prefactibilidad, en tanto, se encuentra el mejoramiento de Avenida Egana.
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MENSAJE PRESENTACION CUENTA PUBLICA DE GESTION MUICIPAL
29 de abril de 2010
Sefioras y Sefiores:

En los Ultimos afios, Puerto Montt ha vivido importantes transformaciones. Se ha
convertido una ciudad vigorosa, con calidad de vida, con mejores servicios Yy
equipamientos, con mas espacios publicos y con mayor bienestar.

Nos hemos dotado de mecanismos de participacion, que han demostrado que Puerto
Montt es capaz de trabajar con una perspectiva de complicidad entre el municipio y la
ciudadania, y hemos consolidado una gestion publica eficaz, que se ha conjugado con una
evolucién econdmica y social marcada por la busqueda permanente de prosperidad.

El puerto Montt del progreso y la calidad de vida conseguidos en estos afios, también ha
estado sujeto a cambios sociales y econémicos importantes.

El crecimiento de la poblacion, la mayor demanda por vivienda y servicios y, mas
recientemente, la caida de la industria del salmdn y el consecuente desempleo que este
hecho ha provocado, representan nuevos retos para la gestion de la ciudad.

Desde el municipio nos hemos empefiado siempre por generar obras e iniciativas
significativas para la ciudad y su gente.

Sin descuidar las labores tradicionales de la administracion comunal, hemos promovido y
realizado un conjunto de acciones cuyo proposito fundamental es el de elevar los
estandares de vida de sus habitantes.

En los proximos minutos, intentaré resumir el trabajo realizado por el municipio durante el
Gltimo afio.

Los detalles de la cuenta publica 2009 los encontraran en la revista que esta en sus
manos y en el sitio web de la municipalidad, de modo que en esta presentacion seran
abordados solo los aspectos centrales de esta gestion.

Quiero iniciar este informe anual dando cuenta del trabajo realizado por el Concejo
Municipal que, como ustedes bien saben, cumple un papel de primer orden en la
basqueda de un mayor estado de desarrollo para la comuna.

Durante el afio 2009, el Concejo Municipal de Puerto Montt realizo un total de 43 sesiones.
35 de ellas correspondieron a sesiones ordinarias y 07 a sesiones extraordinarias. Se
realiz6 también una sesion auto-convocada.

A propuesta del Concejo, implementamos las audiencias publicas como un nuevo
mecanismo de participacion para la comunidad organizada y a través del trabajo de
comisiones hemos logrado avanzar en materias sustantivas para el desarrollo local.
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Es cierto que hemos tenido diferencias con el Concejo. No puede ser de otro modo en una
instancia que representa la diversidad y el pluralismo propio de cualquier espacio
democraticamente conformado.

Sin embargo, lo que ha primado en el trabajo del Concejo ha sido la capacidad de
concertar definiciones comunes. Prueba de ello es que durante el afio pasado alcanzamos
250 acuerdos, casi 6 acuerdos por sesion.

Quiero agradecer el trabajo de todos y cada uno de los concejales de la comuna y también
expresar mi reconocimiento y gratitud tanto a Jaime Brahm como a Marcos Velasquez,
quienes dejaron en dias pasados este cuerpo edilicio para desarrollar funciones en el
Gobierno Regional.

La labor que ambos realizaron tanto en este concejo municipal como en el anterior
demuestra que, mas alla de las diferencias ideoldgicas, existié siempre un compromiso
superior para con el bienestar de la comuna.

Desde el municipio le deseamos suerte a ambos y damos también la bienvenida a sus
reemplazantes Claudia Reyes y José Aburto quienes, estamos seguros, asumiran la tarea
de representar a la comunidad con la misma altura de miras que sus antecesores.

A pesar del momento critico que vivimos el 2009 a nivel nacional y regional, el ejercicio
financiero del municipio no experimento problemas en su ejecucion.

Durante el afo, los ingresos registrados por el Municipio alcanzaron los 20 mil 485
millones 327 mil pesos.

Los egresos, en tanto, ascendieron a 19 mil 451 millones de pesos. De ese total, 4 mil 595
millones fueron destinados a servicios a la comunidad, es decir, alumbrado publico,
consumo de agua, convenios por servicios de aseo, barrido de calles, recoleccion de
basura, y mantencion de parques y semaforos, entre otros.

Las subvenciones otorgadas por el municipio llegaron a los mil 103 millones de pesos. De
ese total, 304 millones de pesos fueron en apoyo directo a organizaciones comunitarias,
127 millones al voluntariado, 37 millones a organismos del sector puablico y 274 millones
se destinaron a asistencia social a personas naturales, entre otras.

La transferencia anual al Fondo Comdn Municipal alcanzé a los 1 mil 429 millones 597 mil
pesos.

La situacion patrimonial de la Municipalidad, al 31 de diciembre de 2009 alcanza un total
activo —correspondiente a los recursos- de 31 mil 522 millones 389 mil pesos, casi 6 mil
millones mas que en 2008, manteniendo la tendencia al alza del patrimonio municipal
experimentada en los Gltimos 10 afios.

El ejercicio del afio 2009, incluidos todos sus estamentos, es decir Municipal, Educacion,
Salud y Cementerios, ascendio a la suma de 51 mil 711 millones de pesos, con una
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aplicacion de fondos de 47 mil 571 millones, y un saldo de 4 mil 139 millones 931 mil
pesos.-

A mediados del afio 2009, la Subsecretaria de Desarrollo Regional encargd a un grupo de
consultoras internacionales, elaborar una clasificacion de riesgo para 18 municipalidades
del pais que presentaban sus finanzas en orden.

Esta clasificacion, realizada por la consultora Fitch Chile coloca a la Municipalidad de
Puerto Montt entre las seis primeras a nivel nacional, con capacidad de pago y solida
gestion administrativa y financiera. Este informe externo refleja claramente que en la
Municipalidad de Puerto Montt las cosas se estan haciendo bien.

Hoy, mas que nunca, la transparencia es un valor relevante para cualquier institucion. Y
en el municipio contamos con unidades dedicadas a resguardar el orden administrativo de
los distintos procedimientos que realiza la corporacion.

En materia legal, durante el periodo 2009 el municipio enfrentd 6 recursos de proteccion. 5
de ellos obtuvieron sentencia favorable a la Municipalidad, en tanto el sexto aun se
encuentra en trdmite.

Respecto a la fiscalizacion interna, la direccion de control del municipio realizd 19
auditorias especiales a distintas unidades respecto de diversos procedimientos, que se
suman a otras 15 fiscalizaciones de caracter permanente, asegurando de este modo una
total rigurosidad respecto del cumplimiento de las acciones administrativas que se realizan
al interior del municipio.

Respondimos también a 13 requerimientos realizados por la Contraloria Regional sobre
diversos temas, a peticion tanto de ciudadanos particulares como de los propios
concejales.

En este punto quiero detenerme.

Hace algunas semanas se conoci6 un informe de la Contraloria, que pone en cuestion el
procedimiento que utilizamos para traer al pais los buses que conforman la flota de
transporte escolar del municipio.

Esta situacion nos impide sumar otras seis maquinas —que ya se encuentran en la
comuna- para ampliar el servicio de movilizacion que ofrecemos a nuestros estudiantes.

Como municipio, seguimos sosteniendo que el proceso de donacion e internacion de los
buses esta totalmente apegado a la legalidad. No obstante, instruimos hace ya casi 2
meses la realizacion de un sumario interno para determinar si hubo o no errores
administrativos en esta accion.

Vamos a concurrir a todas las instancias que sean pertinentes para demostrar que nuestra
accion es perfectamente legal.
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Lo que no vamos a permitir, es que se ponga en duda la legitimidad de una iniciativa que
iniciamos el afio 2007, gracias a la cual hemos implementado un sistema de transporte
escolar que cuenta a la fecha con 17 buses operativos que prestan servicio de traslado
gratuito a los escolares de sectores méas apartados.

A la fecha, 22 mil alumnos de 34 colegios tienen este beneficio. Esta es una materia sobre
la cual no vamos a volver atras.

Nos interesa mejorar permanentemente la gestion administrativa del Municipio.

Bajo esa idea, durante el afio, entregamos 415 capacitaciones a funcionarios en distintas
areas, implementamos una serie de trdmites internos a través de la red intramontt y
pusimos en marcha el sistema de firma electronica avanzada, lo que permite ahorrar
tiempo y recursos.

La tarea interna desarrollada en el &mbito de las tecnologias nos permitio ofrecer a la
comunidad la opcion de pago en linea de los permisos de circulacion del afio 2010. Cerca
del 5 por ciento del total de este tramite se realizé por la via electronica.

En abril de 2009 inauguramos nuestro portal de transparencia, compuesto por una serie
de estandares que incorporan no sélo los contenidos exigidos por la ley de Acceso a la
Informacion Publica, sino también antecedentes ampliados en calidad y cantidad,
actualizados mes a mes.

El Municipio ha ejecutado un conjunto de iniciativas tendientes a reducir la brecha digital,
las que van desde una mayor digitalizacion de servicios hasta la instalacién de sistemas wi
fi de conexion gratuita en zonas de alta concentracion pulblica, la instalacion de
Telecentros Comunitarios en distintas poblaciones de la ciudad, los programas de
alfabetizacion digital y la entrega de conexiones de internet a los alumnos beneficiados
con el programa Yo Elijo Mi PC.

Producto de ese trabajo, Puerto Montt se ubica hoy entre las 25 ciudades més digitales de
Ameérica Latina y ocupa el quinto puesto a nivel nacional, de acuerdo al Gltimo Ranking de
Ciudades Digitales realizado por Convergencia Research en octubre del afio pasado, que
evaluo la infraestructura, los servicios, la vinculacion y el compromiso con la reduccion de
la brecha digital en cada municipio.

Nos interesa que la gente de Puerto Montt se sienta protegida. Con ese objetivo, el
programa de Asistencia Social municipal del 2009 enfatizé la atencién a personas y
familias de la comuna que se encuentran en estado de indigencia o necesidad manifiesta
y que requieren apoyo para avanzar en la solucion de su situacion.

Entre los principales resultados del trabajo del afio se consigna la entrega de casi 16 mil
Subsidios Familiares -equivalentes a 103 millones de pesos-; la atencién mediante
asistente social de 8 mil 999 personas y de otras 45 mil personas a través del sistema de
ventanilla unica; la entrega de 31 ayudas técnicas a discapacitados y del beneficio de la
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Beca Presidente de la Republica a 55 alumnos nuevos y a 95 renovantes, ademas de 8
estudiantes que fueron beneficiados con la Beca de la Universidad de Los Lagos.

Parte importante de nuestra vinculacion con la comunidad en materias de apoyo se
canaliza a través de un conjunto de programas.

En el marco del programa Puente durante 2009, la Cobertura Efectiva llegd a 915 familias
vulnerables.

Mediante el programa Previene otorgamos capacitacion y acompafiamiento técnico a
personal de la educacion en materia de prevencion de consumo de drogas, y logramos
implementar una red preventiva con los centros de educacion superior de la comuna.

La Oficina de la Mujer desarrolld durante 2009 lineas de trabajo vinculadas a los
programas Mujeres Jefas de Hogar y Fortalecimiento al trabajo productivo de
emprendedoras, ademas del Centro de Comercializacion Artesanal, beneficiando en su
conjunto a 800 muijeres.

A ello se suma el trabajo que realizamos también en conjunto con el SERNAM, en el
centro de la Mujer, donde se brinda atencion en violencia intrafamiliar, registrando -el afio
2009- 385 ingresos; y en la Casa de Acogida, espacio en que ofrece proteccion temporal
a mujeres que se encuentran en situacion de riesgo vital a causa de violencia intrafamiliar.
El afio pasado recibimos ahi a 34 mujeres y 61 menores.

Atendiendo a las nuevas necesidades de la gente mayor, el municipio desarrolla distintas
acciones. Entre ellas destacan el programa Vinculos, que permitié al municipio atender en
el afio a 220 adultos mayores en condiciones de pobreza y vulnerabilidad social y el
Programa Centro Integral del Adulto Mayor “Butapuche”, dirigido a apoyar al adulto mayor
y Sus organizaciones, que en 2009 presté ayuda de diverso tipo a 6.000 personas.

La seguridad ciudadana es otra faceta de la proteccion social.

En ese plano, y para apoyar el trabajo de la policia, implementamos 23 nuevas camaras
de vigilancia en el sector alto de Puerto Montt, con especial énfasis en Avenida
Presidente Ibafiez, via de alto tréafico en la que se concentran también servicios publicos y
comercio.

A ello, sumamos el trabajo en materia de prevencion social del delito expresado en los
programas de alarmas comunitarias que favorecié a 1 mil 782 familias de 19 sectores de
la comuna.

De modo paralelo ejecutamos el programa “Haciendo un Mafana” tendiente a disminuir
conductas de riesgo asociadas a la violencia y a la delincuencia en nifios y adolescentes
de sectores vulnerables.

En Alerce, en tanto, desarrollamos el proyecto “Recuperando Espacios para Compartir y
Vivir mas Seguros”, destinado a reducir las posibilidades para la comision de delitos de
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oportunidad y la percepcion de temor e inseguridad en las personas, mediante la
instalacion de alarmas comunitarias y la recuperacion de areas verdes.

Pero en Alerce no solo estamos preocupados de la seguridad.

El funcionamiento de la Delegacion de Alerce ha permitido la desconcentracion de
servicios tanto municipales como externos y la coordinacion con otros departamentos para
la atencion de la comunidad en la propia localidad.

Asi los vecinos pueden consultar, realizar tramites y resolver diferentes materias
vinculadas a una docena de programas, tanto propios como de otras instituciones, sin
necesidad de trasladarse a Puerto Montt.

A través de diversos programas con mano de obra local, la Delegacion Municipal de
Alerce realiz6 tareas entre las que se cuentan la construccion y reparacion de areas
verdes con 2 mil 500 arboles y 50 mil metros cuadrados de césped en plazas, aceras y
bandejones centrales de avenidas.

Construimos 458 viviendas en el marco del programa habitacional municipal, realizamos
obras de mejoramiento de infraestructura vial, reparacion de refugios peatonales,
reposicion e instalacion de juegos infantiles, limpieza de espacios publicos y cunetas de
aguas lluvia.

Especial énfasis pusimos del mejoramiento en el Vivero Alerce, con la plantacion,
reforestacion y proteccion de 5 mil 600 arboles, ademas del cierre perimetral de ese
espacio en una extension superior a los 6 kildmetros, con cortafuegos y cierres de
seguridad, ademas de la reforestacion de espacios dafiados con incendios forestales.

Y para dar un mejor servicio a los usuarios del consultorio, ampliamos los horarios de
atencion del SAPU y aumentamos las jornadas médicas y odontoldgicas.

Una de las principales herramientas con que cuenta el municipio para desarrollar la
participacion directa y activa de la comunidad es el programa de Presupuestos
Participativos, que en los tres afios que lleva aplicandose ha alcanzado un alto grado de
maduracion.

En 2009 el presupuesto para este programa se elevo a 160 millones, que fueron
distribuidos en ocho nuevos territorios.

La comunidad eligi6 67 proyectos dentro del centenar de iniciativas presentadas en el
Programa. 40 organizaciones, quienes fueron las responsables de recibir los dineros,
administrarlos y ejecutar los proyectos adjudicados elegidos en las consultas ciudadanas.

4 mil 332 vecinos asistieron a las urnas en forma voluntaria para decidir las iniciativas que
querian que se desarrollaran en su sector.
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En la version 2009 de este programa estaco la participacion en las votaciones de los
jovenes quienes representaron el 25% del total de los votantes, mientras que el 18%
correspondié a los adultos mayores. El 22% de los participantes pertenece a sectores
rurales de la comuna y el 51% de la participacion corresponde a mujeres mayores de 14
afios.

En el municipio estamos convencidos que la cultura es un bien imprescindible para
alcanzar un mejor desarrollo. Sobre esa base, las actividades artisticas y culturales no
escasearon en el 2009.

Uno de los hechos més significativos del afio fue la reapertura de la Casa del Arte Diego
Rivera luego de una profunda remodelacion que permitio ampliar y modernizar este
edificio, dotandolo de més espacios, mejor accesibilidad y nuevas galerias.

Una de sus nuevas instalaciones es la pinacoteca municipal, que exhibe de manera
permanente la coleccion de pinturas del municipio. Son 195 obras de 103 artistas.

Entre enero y diciembre del afio pasado, la Corporacion Cultural de Puerto Montt
desarroll6 un total de 57 eventos que concitaron la presencia de 53 mil 127 personas.

De ese total, 27 actividades se desarrollaron en la Casa del Arte Diego Rivera desde su
reapertura, a fines de abril de 2009, los que congregaron a un total de 33.097 personas.

Si a ello se agregan los eventos realizados en ese recinto por otras entidades, se afiaden
a esa cantidad otras 63 mil 570 personas.

Los Temporales Teatrales, en su vigésima version, exhibieron el sello de actividad
Bicentenario. Durante 30 dias se presentaron aqui, sobre este mismo escenario,
compafias de 14 paises, con un total de publico cercano a las 30 mil personas.

El circuito costumbrista La Ruta de Las Tradiciones reunié a 12 localidades,
constituyéndose una vez mas en uno de los pilares fundamentales de las actividades del
verano 2009, junto con las actividades deportivas y los eventos masivos.

Fueron, en total, mas de 100 mil personas las que participaron de una o varias de las
actividades de la temporada estival 2009.

Cumplimos, de este modo, con nuestro compromiso de de llevar, cultura, arte y
entretencion a la mayor cantidad posible de personas en la comuna.

Con el objetivo de revalorizar el patrimonio arquitectonico de la comuna, el municipio
adquirié en 2009 la Casa Pauly —que proximamente convertiremos en museo- y pusimos
en marcha el proyecto de la casona cultural del parque La Paloma. Esta iniciativa,
desarrollada por la Corporacion Cultural, decant en la creacion de un nuevo centro
cultural abierto a todo el publico y estrechamente ligado con la comunidad que habita en
los alrededores del parque.
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Este es el afio del Bicentenario de la independencia de Chile. Vamos a celebrarlo con un
conjunto de actividades culturales que rescaten nuestra identidad y que, si bien tendra
expresiones durante todo el afio, se concentraré en el mes de septiembre.

La educacion es uno de los pilares sobre los que se sostiene el futuro de la comuna.

Nuestro trabajo en esa area ha sido perseverante y ambicioso, lo que nos ha permitido
poner al dia la infraestructura, elevar la calidad de la ensefianza e incorporar tecnologias y
nuevos procedimientos al proceso educativo, fortaleciendo el rol de la educacion publica
en la comuna.

En lo que respecta a infraestructura educacional, durante el aflo 2009 entregamos al uso
publico la nueva escuela rural de Huelmo y realizamos los disefios de las escuelas Alerce,
Pelluco y Chamiza, las que estan a la espera de la admisibilidad del Gobierno Regional
para su asignacion presupuestaria.

La reposicion del Liceo Industrial, en tanto, esta a la espera de la recomendacion técnica
para su financiamiento.

Los gimnasios de las escuelas Padre Hurtado, Santa Inés, La Colina y del Liceo Miramar
tuvieron asignacion presupuestaria en 2009 y se espera la entrega de los recursos durante
2010 para licitar la ejecucion de las obras. El proyecto del gimnasio de la escuela Las
Camelias cuenta ya con recomendacion técnica.

En este tiempo concretamos el proyecto de paisajismo y mejoramiento patio exterior de la
escuela Padre Hurtado y comenzamos a desarrollar experiencias de mejoramiento del
entorno en otras 10 escuelas y liceos de la comuna,

Paralelamente, hemos realizado un importante avance con la tecnologizacion de las salas
de clase.

Hoy 17 colegios cuentan con kits del programa TIC en el Aula y 41 establecimientos han
sido dotados de banda ancha para conexion a internet de alta velocidad.

Las escuelas Arabe Siria, Miramar, La Colina, Alemania y Lagunitas, fueron favorecidas
con el proyecto classmate. En ellas se entregaran 170 equipos notebooks educativos que
apoyaran el desarrollo intelectual de los estudiantes.

Ademas, durante el afio se implementaron 36 laboratorios moviles.

Para el afio 2010, esperamos desarrollar el proyecto Tecnologias para la Educacion,
consistente en 278 computadores de escritorio, 197 notebooks y 249 proyectores para un
total de 69 establecimientos. Compraremos las primeras 20 pizarras electronicas para
establecimientos de la comuna y ampliaremos la subvencion de banda ancha para internet
a 69 escuelas y liceos.
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Y vamos a desarrollar el programa de Roboética Escolar, para alentar de este modo a los
estudiantes a desarrollar sus capacidades en el ambito de la ciencia y tecnologia.

La salud de la poblacion es otra de nuestras principales —y permanentes- preocupaciones.

La aparicion en 2009 de la influenza A-HIN1 marcé en parte importante la agenda de
accion de la salud municipalizada. Asi, a sus funciones tradicionales, la Direccion de Salud
debié gestionar un conjunto de tareas y funciones tendientes a hacer frente al brote de
esta compleja enfermedad.

En este contexto, adoptamos una serie de medidas con el fin de prestar una mejor
atencion a la comunidad, sumandonos de manera activa y temprana a las acciones de
mitigacion que el Ministerio del ramo aplicd para evitar que la poblacion sufriera mayores
complicaciones frente a esta patologia.

De este modo, reforzamos cada uno de los turnos de los Servicios de Atencion Primaria
de Urgencia, dispusimos de una mayor dotacion de médicos y profesionales de la salud y
ampliamos los horarios de atencion de cada servicio y de las farmacias de los
consultorios.

Cerca de mil consultas diarias fue el promedio de atenciones que los consultorios de la
comuna de Puerto Montt registraron por el efecto del virus A HIN1.

Actualmente, son mas de 165 mil los inscritos en el sistema de atencion primaria de salud
de la comuna de Puerto Montt, con una inversion mensual que promedia de 550 millones
de pesos. Sin embargo, nuestras estadisticas indican que atendemos a muchas mas
personas, lo que nos obliga a maximizar nuestras capacidades y ampliar las prestaciones
(ue otorgamos.

En materia de infraestructura, durante el afio 2009 se inici6 la construccion del Centro de
Salud Comunitaria y Familiar, CECOF, en el sector de Chamiza.

Adicionalmente, en abril de lafio pasado comenzd a funcionar el Centro de Salud La
Colina. La unidad es producto de un convenio entre la Municipalidad de Puerto Montt y la
Universidad Austral de Chile, con el propésito de ofrecer atencion médica en las areas de
Psicologia, Fonoaudiologia y Tecnologia Médica, ademas de las practicas profesionales
de los estudiantes de dichas carreras, impartidas por la UACh en Puerto Montt.

De esta manera, durante la Gltima década, la comuna ha sumado a su infraestructura de
salud primera dos nuevos consultorios, Alerce y Padre Hurtado, la reposicion del CESFAM
Carmela Carvajal, la creacion de cinco Servicios de Atencion Primaria de Urgencia y de
dos Cecof, a los que a partir de este afio se sumara el de Chamiza.
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2009 fue, sin lugar a dudas, un afio complejo para Puerto Montt y la Region, en tanto
estuvo marcado por el duro impacto de una doble crisis, la crisis econdmica mundial y la
crisis de la salmonicultura.

Nunca el desempleo nos habia golpeado tan duramente. Desde el municipio, hicimos lo
que estuvo a nuestro alcance por salir adelante, creando trabajo y tendiendo la mano a
quienes mas lo necesitaban.

Nos propusimos ser articuladores de una oferta laboral digna para los cientos de familias
que perdieron su trabajo.

Generamos oportunidades laborales para mas de mil 200 personas y gracias a ese trabajo
hoy Puerto Montt y Alerce lucen nuevas areas verdes y calles y veredas pavimentadas.

Por cierto, no estuvimos solos. Nos apoyo el gobierno Regional a través de un conjunto de
programas, que nos permitieron contar con los recursos necesarios para generar estos
planes de empleo.

De hecho, ejecutamos proyectos del Fondo Regional de Iniciativa Local por un total de 2
mil 198 millones de pesos, y obras en el marco del programa de mejoramiento urbano por
870 millones.

Entre estas (ltimas se cuentan la construccion y mejoramiento de plazas de juegos, el
mejoramiento del sistema de alumbrado publico en Alerce, la ampliacion y mejoramiento
del sistema de agua potable rural, la construccion del patio cubierto de la escuela rural de
Alerce, y la construccion del puente Taylor, iniciativas que estan actualmente en ejecucion.

Adicionalmente, colocamos a disposicion de la comunidad y conjunto de herramientas
para paliar los efectos de la crisis. Fortalecimos el trabajo de la OMIL, dimos apoyo social
a quienes mas afectados estaban y creamos el centro de apoyo a la microempresa.

Esta iniciativa conjunta entre la Municipalidad y Sercotec, se ha transformado en un
espacio validado y activo que durante el afio prestd apoyo a mas de 600 emprendedores y
microempresarios de la Comuna.

En las distintas lineas de trabajo y programas ejecutados en la linea del desarrollo
economico local, el municipio ha trabajado directamente con mas de 1.400 familias, 90
organizaciones de 28 sectores del mundo productivo rural y urbano de la comuna,
focalizando recursos por del orden de los 300 millones de pesos de distintas fuentes de
financiamiento.

Pero el desempleo sigue preocupandonos...La Oficina Municipal de Intermediacion
Laboral registra hoy 12 mil inscritos en busca de trabajo.

Este municipio ha preparado un conjunto de proyectos tendientes a generar oferta laboral
para los habitantes de la comuna.
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Se trata de iniciativas que fueron presentadas hace meses al gobierno regional para su
aprobacion y asignacion presupuestaria.

Esperamos que el gobierno actle con la celeridad necesaria para disponer los recursos
que permitirdn convertir estos proyectos en opciones reales de trabajo para la comunidad.

Con la misma energia con la que enfrentamos los obstaculos en 2009, logramos llevar
adelante  importantes avances en el marco de los compromisos que tomo esta
administracion comunal con la ciudadania para el periodo en curso.

Pusimos en vigencia el nuevo Plano Regulador, comenzamos a trabajar en un nuevo Plan
de Desarrollo Comunal, gestionamos los recursos para iniciar obras de envergadura y
empefiamos nuestros afanes en mejorar la conectividad vial de la comuna.

Construimos 19 jardines infantiles en conjunto con la JUNJI, varios de los cuales ya estan
en funcionamiento; reparamos mas de 4 kildmetros de aceras, mantuvimos y reparamos
mas de 60 kilometros de caminos vecinales del sector urbano y rural; mejoramos 164
viviendas a través del programa Chile Solidario y construimos 10 areas verdes en Puerto
Montty 13 en Alerce.

Levantamos 458 casas; ejecutamos el mejoramiento del borde costero en los sectores de
Coihuin y Pelluhuin; habilitamos multicanchas; construimos un nuevo estadio de pasto
sintético en Alerce; instalamos refugios peatonales; reparamos escaleras peatonales y
presentamos 24 proyectos al Fondo Solidario de Vivienda, que en total beneficiaran a
mas de mil familias ya sea con la construccion, ampliacion o mejoramiento de sus
viviendas.

Propiciamos una serie de obras viales, como el mejoramiento de las calles Guillermo
Gallardo, Santa Teresa y Sargento Silva -que en conjunto constituyen una nueva via de
conexion del sector alto al centro- y la remodelacion de Calle Antonio Varas para avanzar
en la solucidn de los problemas de conectividad que sufre la comuna.

En algunos casos, las obras han experimentado retrasos, generando molestias entre los
Vecinos.

Y si bien la ejecucion de esos trabajos no es de competencia municipal, creo necesario
sefialar que una vez que las obras estén concluidas en su totalidad, los beneficios de
estas acciones compensaran ampliamente las incomodidades provocadas hasta ahora.

El nuevo terminal de buses ya se encuentra operativo en su primera etapa. Las obras se
han ido cumpliendo de acuerdo al itinerario de trabajo fijado por la empresa concesionaria
y esperamos que, a fines de este afio, esta nueva infraestructura se encuentre ya
totalmente terminada y funcionando en un 100 por ciento.

Lo que hasta ahora hemos podido conocer del terminal supera ampliamente en
estandares de calidad y confort a las viejas instalaciones.
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El servicio de extraccion de basura domiciliaria fue sometido a un proceso de licitacion en
2009, el que fue declarado desierto. Reformulamos las bases, las sometimos
reiteradamente a la evaluacion de la Fiscalia Nacional Economica para su aprobacion y,
paralelamente, conseguimos directamente con la SUBDERE mil millones de pesos para
que el municipio adquiera, de manera directa, una importante cantidad de contenedores
para abaratar los costos de la licitacion de los servicios de recoleccion de residuos.

Hoy, tanto la licitacion para la compra de los contenedores como la del servicio de
recoleccion de basura y aseo de las calles se encuentran en pleno desarrollo, por lo que -
atendiendo los tiempos del proceso de adjudicacion y de instalacion para los nuevos
prestadores del servicio-, estimamos que en el primer trimestre de 2011 la comuna
contara con un nuevo y mejor sistema de limpieza y recoleccion de basura domiciliaria.

Otro de los grandes logros de 2009 fue la remodelacion del Estadio Chinquihue.

Con la finalidad de hacer el proceso mas expedito, incluimos el disefio y la construccion de
la obra en una sola licitacion, lo que nos permiti6 ahorrar varios meses. Una vez
adjudicada la obra, obtuvimos el compromiso por parte del Gobierno para contar con los
recursos que permitieran ejecutar la obra completa de una sola vez.

Hace algunas semanas se nos informo que la etapa final de la construccion del Estadio
Chinquihue seria suspendida en funcion de la reduccion presupuestaria destinada a
generar fondos para la reconstruccion de las zonas afectadas por el terremoto.

Comprendiendo muy bien la necesidad que viven hoy miles de compatriotas de varias
regiones del pais, dijimos publicamente que nos parecia inconveniente detener los
proyectos de desarrollo que ya estaban en marcha.

En el caso del Estadio, las obras siempre fueron concebidas en una sola etapa. Gracias a
las gestiones del municipio, el Gobierno Regional y la Direccion de Arquitectura,
conseguimos primero los recursos para poco mas de la mitad del estadio con el
compromiso de que se traspasaria el resto de los fondos con los remanentes de 2009.

Esos remanentes existian y el compromiso se cumplio. Sin embargo, hoy el panorama ha
variado sustancialmente, y a las reducciones presupuestarias aplicadas al FNDR han
comenzado a sumarse otras de tipo sectorial.

Este municipio no comparte la formula aplicada para enfrentar la reconstruccion, en tanto
detiene el desarrollo de las regiones que, como la de Los Lagos, no resulté afectada por el
sismo de febrero pasado, pero que todavia sufre las consecuencias de la crisis del
salmén. Ese también fue un terremoto y sus damnificados siguen sufriendo las
consecuencias.

Cada una de las obras que hemos proyectado, gestionado y ejecutado en la comuna se
sustentan en nuestra profunda conviccion de que Puerto Montt necesita evolucionar

CUENTA PUBLICA 2009 MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT www.puertomonttchile.cl



permanentemente para asegurar un estdndar de desarrollo con calidad para sus
habitantes.

Las obras viales y la infraestructura de servicios aseguran que Puerto Montt pueda seguir
creciendo y garantizan que la ciudad esté en condiciones de servir como soporte para su
desarrollo productivo, social y econdmico.

Nuestro proyecto de ciudad se sustenta en un proceso de mejoramiento continuo.

A la fecha, hemos logrado significativos avances en materia de conectividad vial e
infraestructura. Hemos gestionado los recursos para que las obras se desarrollen con
celeridad y hemos actuado ahi donde es necesario realizar intervenciones que redunden
en un beneficio para la comuna y sus habitantes.

Un ejemplo concreto: En la ciudad de Puerto Montt hoy hay méas de 40 mil vehiculos. El
parque automotriz ha crecido de manera sostenida en estos afios, ejerciendo mayor
presion sobre la infraestructura vial que, por razones obvias, no evoluciona a la misma
velocidad que la cantidad de automoviles que se desplazan por ellas. A esa realidad hay
que dar respuestas.

Reconociendo que hemos logrado un importante grado de evolucion respecto de lo que
era la ciudad hace apenas 6 afios, es necesario elaborar proyectos y ejecutar nuevas
obras, como el mejoramiento de avenida Egafa para asegurar un flujo expedito hacia el
nuevo centro de justicia, el mejoramiento de Avenida Juan Soler Manfredini hasta
Puelche, la terminacion de Padre Harter y el desarrollo de un corredor de transporte
puablico para Avenida Presidente Ibafiez, Cardonal y Calle Magallanes

Ya se encuentran en desarrollo las obras del nuevo hospital de la comuna. Nuestro
compromiso como municipio es el de llevar adelante un proyecto de conectividad vial que
facilite el acceso al nuevo recinto hospitalario desde diversos puntos de la ciudad.

Puerto Montt necesita mejorar, ampliar y optimizar sus espacios publicos. En ese contexto
se inscribe el proyecto que estamos desarrollando para la remodelacion de 6 escaleras
peatonales del centro de la ciudad que cumpliran no sélo el propdsito de conectar distintos
niveles de la ciudad, sino que también constituiran un atractivo turistico para los visitantes.

Hemos asumido también como municipio el redisefio completo del proyecto boulevard
Antonio Varas, que en esta nueva version incluye el tramo completo desde calle Lota a
Diagonal Germania.

Del mismo modo, ya estan en marcha los primeros estudios tendientes a materializar la
instalacion de un sistema de funiculares y ascensores que faciliten el transporte de
personas entre las distintas terrazas de la ciudad.

Estas obras, junto con facilitar el flujo de personas, contribuiran también a
descongestionar el transito vehicular.
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El desarrollo de Puerto Montt no se puede estancar. Los recortes presupuestarios
materializados, tanto en los recursos regionales como sectoriales solo contribuyen a trabar
el proceso de una ciudad que durante afios ha demostrado su capacidad de liderazgo y de
emprendimiento en la zona sur del pais, y que hoy, producto de una crisis generada por el
manejo descuidado de un area productiva especifica —la salmonicultura- vive una situacion
compleja que no puede seguir siendo agravada producto de las decisiones que se toman
a mil kilometros de distancia.

Puerto Montt tiene, desde sus origenes, un sello emprendedor y visionario.
La historia demuestra que hemos sido capaces de mantener esa condicion con el tiempo.

Ante la adversidad, hemos sido capaces de levantarnos. La comuna ha sabido avanzar,
integrarse, crecer, sobreponerse a grandes dificultades, alcanzando una condicion de
liderazgo y reconocimiento a nivel nacional.

Los desafios son grandes y, ante ellos, nunca vamos a bajar los brazos. Desde el
municipio, vamos a colaborar con el Gobierno en cada decision que favorezca el bienestar
comdn, pero con la misma fuerza vamos a defender cada accion y vamos a criticar cada
medida que perjudique a los puertomontinos, como siempre lo hemos hecho.

Encaramos el 2010 con optimismo. El afio del bicentenario debe ser también el afio en
que las ciudades alejadas del centro alcancen el espacio de importancia que se merecen
en el contexto de un pais que —a pesar de los problemas que le ha tocado vivir- empuja
por avanzar hacia el desarrollo. Siempre nos ha asistido la fuerza, la voluntad y la
disciplina para hacer que la ciudad progrese con equidad.

Estoy seguro que con trabajo, construiremos la ciudad que todos hemos sofiado. Estamos
empefados que asi sea.

Y lo seguiremos haciendo como hasta ahora: entre todos, con energia, con innovacion y
con carifio por Puerto Montt y su gente.
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