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INTRODUCCION

El presente documento es el tercer informe de avance del Proyecto: “Actualizaciéon
del Plan de Desarrollo Comunal de Puerto Montt” que ejecuta “Cordillera, Centro
de Estudios Municipales” para la llustre Municipalidad de Puerto Montt. Este
proyecto forma parte del Plan de Fortalecimiento Institucional (PLAFIM) de ese
municipio, que ha sido acordado por dicho municipio y el Programa de
Fortalecimiento Institucional Municipal (PROFIM), dependiente de la SUBDERE

Este informe esta compuesto de dos capitulos que corresponden a tareas y
enfoques bien diversos: El primer capitulo plantea algunas propuestas para
aumentar la participacion tanto al interior del Municipio como de la comunidad en
su conjunto en la definicion del presupuesto municipal. Estas propuestas estan
pensadas como posibles de realizarse durante 1998 con el fin de discutir el
presupuesto de 1999. El segundo capitulo presenta el catastro de organizaciones
sociales de Puerto Montt, que puede ser usado por el municipio para diversos
fines, entre ellos aumentar la participacion de estas organizaciones en las
orientaciones del municipio. Este segundo capitulo un disquette que contiene
archivos magnéticos

Ambos capitulos se presentan en volumenes separados, debido a que el uso que
se les dara es notablemente diferente.



PROPUESTA DE METODOLOGIAS
PARA UNA DEFINICION
PARTICIPATIVA'Y SOLIDARIA
DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL 1999
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INTRODUCCION

El presente capitulo tiene por objeto proponer una metodologia que permitira, a
través de diversos proyectos e iniciativas, aumentar la participacion, de los
funcionarios y de la comunidad en general, en la elaboracién de Presupuesto
Municipal para 1999.

En la segunda seccion se presentan algunos antecedentes basicos para enmarcar
la propuesta. La tercera seccion describe el proceso con el que actualmente se
formula el presupuesto municipal en Puerto Montt. La cuarta seccion es la
propuesta propiamente tal.

ANTECEDENTES

LA PARTICIPACION EN EL GOBIERNO LOCAL

La participacion es uno de esos conceptos que, por su extendido uso, a veces con
caracteristicas propias de una moda, o por su manipulacion intencional, puede ser
entendido de muchas formas y asumido en diferentes grados.

LA PARTICIPACION COMO ILUSION:

En un extremo se ubica el concepto de participacion (si se nos permite llamarlo
asi) en el que una organizacion o comunidad esta participando al escuchar las
determinaciones de las autoridades. Esta modalidad autoritaria-eficientista postula
gue las cosas se hacen mas rapidas y de manera mas eficiente si el que toma las
decisiones comunica sus decisiones al resto de la organizacibn o comunidad
exigiendo y controlando su plan.

Desde luego, una postura como esta contiene varios riesgos entre los cuales
destaca la generacion de actitudes de sumision por parte del resto de la
comunidad (lo que empobrece las posturas y analisis criticos, coarta iniciativas
individuales y frena la innovacion y el cambio). También la modalidad autoritario-
eficientista crea resistencias en los grupos de trabajo, frustraciones encubiertas
llegando a niveles como la crisis de adhesioén y lealtad.

Otra modalidad que impide mayores niveles de participacion que los de la
sumision es la tecnocratico-autoritaria la que afirma que toda gestién de direccion
y planificacion, tanto al interior de la municipalidad como hacia la comunidad,
constituye un problema técnico que es del ambito de expertos y profesionales.
Con ello se descalifica toda opinidon que no esta avalada académicamente por un
titulo profesional o por el expertizaje especifico.



LA PARTICIPACIONITIS:

Este es el extremo democrético-participativista que postula que todas y cada una
de las decisiones debe someterse al veredicto popular. Se trata de una postura
que al fin termina por ejercer una profunda manipulacién en la organizacién al
mismo tiempo que se disminuye drasticamente la velocidad de todos los procesos
de la gestion.

LA PARTICIPACION COMO UN PROCESO DE INTERACCION Y
COMPROMISO ENTRE EL GOBIERNO COMUNAL Y LA
COMUNIDAD.

La estrategia de desarrollo y, por ende, la intervencion comunal requieren un
proceso de participacion de la gente relativamente equilibrado, que evite situarse
en los extremos. De esta manera, la participacion al interior de la organizacion
municipal debe apuntar a generar un grupo humano que reconozca y valide los
objetivos colectivos, donde cuyos miembros puedan interactuar y cooperar
poniendo lo mejor de si para el logro de las metas que se han preestablecido.

En otras palabras, la participacion es una poderosa herramienta para generar
dinamicas al interior de la organizacion de modo que todos los funcionarios (o al
menos la gran mayoria) se sienten formando parte del proceso y no al margen de
él.

LOS PASOS QUE SE HAN DADO (CONSULTA Y PREPARACION
DEL PLAN ESTRATEGICO)

El Gobierno Municipal de la comuna de Puerto Montt ha definido en su programa
la necesidad de estimular la participacion de personas, grupos y organizaciones
sociales en los procesos de toma de decisién sobre asuntos de interés comunal.

En la presentacion del programa de gobierno comunal el Sr. Alcalde don Radul
Blanco W. sefiala:

“La necesidad de generar en el marco de una amplia participacion ciudadana un
proyecto visionario consistente y coherente con la realidad de nuestra comuna y
constituir una comuna no solo progresista, sino también en un lugar habitable y de
mejor calidad de vida para los Puertomontinos y de quienes nos visitan™.

En dicha presentacion, el Sr. Alcalde expresa su preocupacion por la “ausencia de

! Programa de Gobierno Comunal, Octubre 1996



una accion politica que vincule y coordine el desarrollo social, con el desarrollo de
las organizaciones de base y la participacion ciudadana. La gente esta ausente
del disefio y ejecucion de los programas dirigidos a elevar la calidad de vida”.

Durante el afio y medio de trabajo del nuevo equipo de gobierno ha tenido
resultados significativos en el avance de los objetivos formulados en el programa
de gobierno.

En efecto, el Gobierno Municipal, realiz6 una amplia consulta ciudadana, con el
objeto de conocer la opinién de ésta, en materia de inversiones y simultaneamente
conocer el grado de satisfaccion que tienen los usuarios de los principales
servicios prestados por el municipio.

El municipio esta elaborando un plan estratégico que oriente la accion de la
institucion para los proximos afos, y que de respuesta a la voluntad politica del
gobierno comunal, de convertir a la comuna no solo en una “comuna progresista”,
sino también en un lugar habitable y de mejor calidad de vida para sus
ciudadanos.

Con el objetivo de vincular y coordinar el desarrollo de la gestién del equipo de
gobierno con las organizaciones sociales, se ha puesto a disposicion de las
organizaciones importantes recursos financieros, a través de la modalidad de dos
Concursos Comunales de Proyectos efectuados en el afio 1997.

“En estos concursos pueden presentar proyectos todas aquellas organizaciones
comunitarias territoriales y funciones y de otra indole social sin fines de lucro que
cuenten con personalidad vigente y que tengan su domicilio dentro del territorio
jurisdiccional de la comuna de Puerto Montt.”

Los proyectos que pueden postular las organizaciones sociales, estan
relacionados con las areas de infraestructura, equipamiento y desarrollo
comunitario, con montos que van entre 35 UF y 60 UF. Se presentaron ciento
cuarenta propuestas al primer concurso (afio 1997).

La direccion del municipio se ha propuesto dar un nuevo paso. Invitar a los
ciudadanos y a distintos actores a participar en el proceso de elaboracion del
Presupuesto Municipal.

El objetivo de este estudio es proponer una metodologia que permita conducir el
proceso de elaboracion participativa del presupuesto municipal, a partir de la
experiencia del propio municipio de Puerto Montt y como asimismo de otros
municipios.

Bases administrativas generales del segundo concurso comunal de proyectos



METODOLOGIA

Esta propuesta se realizdé durante el mes de enero de 1998 y considerd para su
elaboracion, entrevistas a funcionarios municipales, dirigentes sociales que
habian participado en el proceso de Concurso de Proyectos, como asimismo a
directivos superiores y a miembros del Concejo municipal.

Las entrevistas a los funcionarios municipales estuvieron dirigidas a conocer el
proceso de construccién del Presupuesto Municipal, sus limitaciones y las
propuestas a futuro. También, se consultdo el grado de participacion de las
Direcciones en los diversos momentos de la construccion del documento vy, el
proceso de discusion al interior de cada unidad.

Se les consultd a los entrevistados, su opinidbn sobre las caracteristicas y
experiencia de participacion ciudadana en los Fondos Concursables, el grado de
cumplimiento de los objetivos logrados, sus comentarios al tipo de proyectos
presentados por las organizaciones sociales, el grado de desarrollo de las
organizaciones que postularon.

Para conocer la metodologia que usé el Municipio para el desarrollo del Concurso
de Proyectos, se estudiaron los principales documentos de trabajo, las bases de
las convocatorias y los andlisis que realiz6 la Secretaria de Planificacién sobre el
tipo de organizacion y los proyectos presentados.

La bibliografia consultada, sobre la experiencia de otros municipios en fondos
concursables y participacion ciudadana en la elaboracion del presupuesto se
indica al final del texto.
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DESCRIPCION DEL ACTUAL PROCESO DE
FORMULACION DEL PRESUPUESTO Y FONDOS
CONCURSABLES DEL MUNICIPIO

Actualmente la Municipalidad de Puerto Montt efectia un proceso doble para
definir el Presupuesto Municipal.

Por una parte, realiza un amplio trabajo de consulta a todas las unidades
municipales, sean éstas de linea asesora o ejecutora, a fin de establecer los
gastos operacionales y de inversion que se requerird para el ejercicio del afio
siguiente.

Por otra, hace un afio ha estado organizando un proceso participativo ante las
organizaciones comunitarias para definir algunas inversiones de caracter social
bajo la modalidad de concurso (Concurso de Iniciativas Comunitarias).

El nivel de ambos flujos de egresos esta determinado previamente, en parte, por
una serie de estudios y consultas relacionadas con los ingresos esperados. En
este caso, la informacién proporcionada por algunos organismos regionales
recaudadores es parte de las variables a considerar.

Conviene destacar que en los casos referidos al gasto, se solicita informacion de
caracter evaluativa de modo de respaldar las acciones de continuidad que hayan
sido exitosas y viceversa. El sistema de evaluacion esta determinado por cada
unidad interna pero el pardmetro principal apunta a medir el grado de
cumplimiento del propésito que origino el gasto.

EN EL AMBITO INTERNO

La SECPLAC asume cada afio, como lo sefalan las disposiciones juridicas, la
tarea de gerenciar el proceso destinado a formular el presupuesto que se
presentara al Concejo Municipal.

Se trata de una actividad que abarca a la mayoria de las unidades municipales y
que tiene como propdsito sistematizar toda la informacion relacionada con los
“requerimientos en materia de recursos humanos, materiales y financieros” que
éstas demandan para el ejercicio de sus tareas del afio siguiente. Para ello se
consideran las siguientes categorias: una destinada a consolidar la informacion,
requerimientos y soporte de las tareas vinculadas con la Gestién y, otra, destinada
a registrar las Inversiones en todas sus expresiones.

Con fines de simplificacion, hemos organizado el conjunto de informacion en dos
matrices: la Matriz de Gestion y la Matriz de Inversion.
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La Matriz de Gestion recaba toda la informacion presentada por las unidades
municipales que sintetiza sus requerimientos para el adecuado ejercicio de sus
programas de intervencion comunal. Este nivel de informacion considera, por
ende, la demanda de recursos humanos, materiales y financieros necesarios para
su gestidn, ya sea administrativa o aquellas actividades de beneficio comunitario
directo.

MATRIZ DE GESTION

Unidades Consultadas |Requerimientos de Evaluacién de las
Gestién politicas vigentes

Obras Municipales
Desarrollo Comunitario

Transito

Administracion y Finanzas Recursos Humanos

Aseo y Ornato

Control Recursos Materiales
Direccion Juridica

Alcaldia Recursos Financieros

Secretaria Municipal
Juzgados de Policia Local
Secretaria de Planificaciéon
Servicios Traspasados de
Educacion
Salud
Cementerio

Propuesta de definicion
de nuevas politicas

De Ingresos

De Servicios municipales
De Personal

De Servicios Traspasados
De Actividades
Municipales

De Transferencias

De Asistencia Social

De Inversiones

De Administracion Activos
Otras

La Matriz de Gestion esta organizada en tres columnas.
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En la primera se distingue el conjunto de unidades consultadas las que, en
definitiva, cubren todo el espectro organizacional de la municipalidad.

La segunda columna agrupa tres areas de requerimientos. A fin de organizar las
principales cuentas presupuestarias, se han distinguido los recursos en tres tipos:
humanos, materiales y financieros.

La tercera columna se refiere a las politicas que se propone para el afio en
cuestion asi como la evaluacion de aquellas en ejercicio. Esto permite a la
SECPLAC contar con un referente programatico para el afio.

La evaluacion de las politicas es, ademas, un instrumento de medicién de
resultados pese a que no estan establecidos ni tampoco sancionados los
instrumentos de evaluacion aplicables a cada unidad de la organizacion.

La informacion referida a la gestion, en definitiva, permite monitorear, por parte de
la instancia de planificacion, los recursos necesarios para el funcionamiento
habitual de todas las unidades.
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MATRIZ DE INVERSION

Unidades Consultadas |Proposiciones de Evaluacién respecto del
Inversién cumplimiento de las
inversiones vigentes

A.- Direcciones
Obras Municipales
Desarrollo Comunitario
Transito Programa de Inversion
Administracion y Finanzas
Aseo y Ornato Estudios de Inversion
Control
Direccidn Juridica Proyectos de Inversion
Secretaria de Planificacion
B.- Alcaldia
Alcaldia
Secretaria Municipal
Juzgados de Policia Local
C.- Servicios
Traspasados de

- Educaciony

- Salud
Cementerio

Propuesta de nuevos
proyectos de inversion

Nombre del Estudio,
Programa o Proyecto

Prioridad asignada
Descripcion
Costos totales

Justificacion
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La matriz de inversion agrupa todos los antecedentes referidos a los programas,
estudios y proyectos de inversion como se indica en la segunda columna. Al igual
que en el caso de la informacion de gestion, para las actuales inversiones también
se solicita una evaluacién acorde a su grado de cumplimiento. Se ha incorporado
ademas algunas categorias para organizar la administracion de las inversiones de
mejor forma.

Como puede observarse de ambos grupos de informacion, la cantidad de
antecedentes requeridos en ambas matrices es suficientemente contundente y
amplia como para que el proceso de formulacion presupuestaria se constituya en
la actividad de mayor importancia para la municipalidad durante el segundo
semestre de cada afio.

En efecto, la Secretaria Comunal de Planificacion da inicio al proceso de consulta
a las diferentes unidades municipales a comienzos de la segunda quincena de
julio mediante un oficio en el cual se especifican los términos de la consulta.
Durante las proximas cuatro semanas se abre una linea de asistencia técnica a los
directivos de dichas unidades cuya intensidad depende de lo que éstas demanden.

A fines de agosto se tiene una version preliminar del Presupuesto. Sin embargo, el
documento no esta necesariamente expresado en términos monetarios en todas
sus partes, tarea que es realizada en conjunto con la Direccion de Administracion
y Finanzas. Durante los préximos dias, en consecuencia, tanto SECPLAC como la
DAF se abocan a estandarizar monetariamente el Presupuesto bajo hipotesis de
comportamiento para algunas variables tanto de ingreso como de gasto. Desde
luego, a medida que transcurre el tiempo se cuenta con informacion del
presupuesto vigente ejecutado lo cual permite corregir las estimaciones de
comportamiento que se pronosticaron para el afio siguiente.

A fines de septiembre se tiene el Presupuesto que sera presentado al Concejo
Municipal. Naturalmente, el Alcalde ha participado en todo momento en la
formulacién de los lineamientos, criterios y orientaciones del Presupuesto.
Probablemente no ha participado en varias reuniones pero ha dejado establecido
con claridad las opciones que daran el sello especifico a la gestion municipal.

De esta manera, el proceso que se inicio a mediados de julio culmina durante la
primera semana de octubre, plazo en el que el Alcalde debe presentar el
presupuesto al Concejo Municipal. A contar de esta fecha, se produce el dialogo al
interior del gobierno comunal el cual finaliza el 15 de diciembre, fecha tope
establecida en la ley organica municipal para tener definitivamente aprobado el
Presupuesto.

Al interior del Concejo existen mecanismos para los concejales que posibilitan la
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participacion. Por ejemplo en las comisiones de transito, desarrollo local, gestion
interna y educacion y salud son expresion del intento por mejorar la relacion entre
el Concejo y la gestion comunal . Aunque la comision que ha funcionado de
manera mas permanente es la de transito y no habiendo dificultades obijetivas
para que las otras lo hagan de la misma manera, existe en los concejales una
sensacion de escasa participacion. Sin embargo, en la discusion presupuestaria
se organizan reuniones preparatorias de modo que los concejales puedan estudiar
y analizar de manera extensa y con mas detalles las diversas partidas de gastos (y
también de ingresos). Estas reuniones son muy eficaces por cuanto estan
amparadas por un elemento de sabiduria politica: la negociacion. En efecto los
intereses de la municipalidad expresados a través de las propuestas del alcalde y
el soporte técnico que las diversas unidades municipales le incorporan
(especialmente SECPLAC) son valorados por los concejales, pero asimismo, los
técnicos municipales comprenden que las demandas de los concejales pueden ser
atendidas dentro del marco de los intereses estratégicos.

La participacion de los miembros del Concejo no debe ser entendida
necesariamente como demanda para participar en la gestion del aparato
administrativo municipal ni tampoco como demanda para participar en las
decisiones de contratos de personal u otra facultad alcaldicia muy reclamada en
otras realidades locales.

Lo que necesita el Concejo es un instrumento de seguimiento y control de la
accion municipal mas eficiente y analitico que los tradicionales reportes
trimestrales del estado de la ejecucion presupuestaria.

Como se sabe, el Concejo es por definicibn el dérgano de representacion
ciudadana y en cuanto tal debe contar con instrumentos y recursos adecuados
para cumplir esta dimension.

La idea es proporcionar al Concejo un sistema de control de gestién a nivel de
direccion superior que permita medir la relacion entre los grados de cumplimiento
del proyecto estratégico definido en el PLADECO y los programas sociales,
proyectos de inversidn y en general las principales actividades de intervencion
comunal.
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CONCURSO COMUNAL DE PROYECTOS

Durante los meses de mayo y noviembre se convoca a un Concurso Comunal de
Proyectos para definir obras en materia de infraestructura, equipamiento vy
desarrollo comunitario. En este concurso puede postular cualquier organizacion
social que tenga personalidad juridica, pudiendo participar ademas en reuniones
de capacitacion para conocer la metodologia y términos de referencia del
concurso.

ORIGEN DEL PROYECTO:

La iniciativa de financiar un fondo de proyectos es una oferta de recursos que
pone el Municipio a disposicion de las organizaciones sociales para ejecutar
pequefos proyectos de desarrollo, en las areas de infraestructura, equipamiento y
desarrollo comunitario.

Para los diferentes actores entrevistados, este es un programa altamente
valorado, sin embargo, para cada uno de ellos los objetivos y los resultados del
programa son percibidos de manera diferente.

Algunas autoridades ven este programa como un proceso que ordena la demanda
de las distintas organizaciones sociales: para otros, es una oportunidad para que
los vecinos puedan acceder a los beneficios. Algunos dirigentes valorizan el
proyecto porque permite mostrar resultados concretos a sus asociados y con esto
aumenta de valor el quehacer de las organizaciones sociales y motiva a los
vecinos a participar en el desarrollo de obras de adelanto vecinal.

Como el programa no tiene un objetivo especifico, las expectativas que se tienen
de este son muy variadas y su valorizacion es relativizada segun la posicion que
ocupe cada uno de los entrevistados en el quehacer comunal. La evaluacion del
programa, es también una tarea dificil en la medida en que no es claro el sentido
de la accion.

LOS PARTICIPANTES:

La convocatoria dice expresamente, que podran participar todas las
organizaciones comunitarias territoriales y funcionales y de otra indole social sin
fines de lucro y que cuenten con personalidad juridica vigente, y que tengan su
domicilio en la ciudad de Puerto Montt.

En la comuna de Puerto Montt existen actualmente cincuenta y seis juntas de
vecinos urbanas, cuarenta y seis juntas de vecinos rurales, noventa y seis clubes
deportivos, veinticuatro talleres laborales, y cinco centros juveniles.
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Aceptaron la invitacion a participar en el concurso veintitrés de las ciento doce
juntas de vecinos existentes, y 18 de los 96 clubes deportivos.

Para el segundo llamado habian retirado bases un importante numero de

organizaciones por lo que se estima que ira aumentando el numero de
organizaciones que presenten proyectos.

ORGANIZACIONES QUE PRESENTARON PROYECTOS

Organizacion N° Proyectos % |
Juntas de Vecinos 23 22.12
Clubes Deportivos 18 17.31
Comités de Salud 14 13.46
Organizaciones de Mujeres |10 9.62
Organizaciones Culturales |7 6.73
Comités de Trabajo 7 6.73
Diversas 6 5.77
Organizaciones de Adulto |5 4.81
Mayor

Organizaciones Religiosas |4 3.85
Comités de Allegados 4 3.85
Organizaciones de 3 2.88
Rehabilitados Alcohdlicos

Uniones Comunales de 2 1.92
Juntas de Vecinos

Organizaciones juveniles 1 0.96
Total de organizaciones 104 100

Informe SECPLAC, Primer Concurso de Proyectos Comunales

El Municipio opta por privilegiar a las organizaciones sociales, como el sujeto que
podria intervenir en la participacion ciudadana. Todos los entrevistados perciben a
las organizaciones como el mejor mecanismo para estimular la participacion
ciudadana, y se acepta que éstas representan las necesidades de los vecinos.
Més aun, varios dirigentes y autoridades le dan un alto valor al concurso comunal
de proyecto como un método que permite “ordenar la demanda de los ciudadanos”
y representar ésta ante el municipio.

Los propios dirigentes vecinales entrevistados valorizan esta iniciativa como un
apoyo muy importante del municipio hacia las organizaciones.

Cuando se les consultd a los entrevistados como tomaban la decision del proyecto
presentado al fondo concursable, no resultaban muy precisas las respuestas. Los
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entrevistados expresaron que esta decision las tomaban los propios dirigentes.

En el formulario de presentacion de proyectos, no se indica como se deban tomar
las decisiones, ni tampoco existe una evaluacion positiva, ni negativa a los
esfuerzos que realicen los dirigentes para motivar a los vecinos a informarse, y a
participar sobre distintas alternativas de inversion.

Centrar el esfuerzo en las organizaciones sociales tiene como consecuencia logica
gue un numero importante de proyectos digan relacién con la necesidad de crear
condiciones materiales para el propio funcionamiento de estas organizaciones. El
37.7% de todos los proyectos presentados estan orientados a la construccion,
reparacion y equipamiento de sedes comunitarias.

Para los dirigentes sociales entrevistados, el disponer de mejor infraestructura es
una condicion favorable para aumentar el nUmero de vecinos que participan en
dichas organizaciones.

Es importante observar el alto nimero de proyectos presentados en el area
cultural (22.8% del total) y la casi inexistencia de organismos culturales registrados
formalmente (son 7, lo que representa el 6,7% del total de organizaciones). Los
grupos de salud que representan el 13,46% del total de organizaciones sociales,
sé6lo postularon dos proyectos (1,75%) de los proyectos presentados.

TIPOLOGIA DE PROYECTOS PRESENTADOS

Tipo 'Numero %
Sedes comunitarias, arreglos, sitios 43 37.72
y Otros.

Culturales 26 22.81
Deporte y Recreacion 22 19.30
Soluciones sanitarias, servicios 9 7.89
higiénicos

Pequefa produccion rural 4 3.51
Mejoramiento de infraestructura y 4 3.51
caminos

Agua de uso doméstico, rural 2 1.75
Salud 2 1.75
Electrificacion 1 0.88
Comunicacion telefénica 1 0.88

Total 114 100

Informe SECPLAC, Primer Concurso de Proyectos Comunales
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Analizar los resultados, de un solo concurso y sacar conclusiones es muy
aventurado por lo que habra que observar el tipo de organizaciones y la tipologia
de proyectos que se presenten para los concursos programados en 1998.

ASESORIA TECNICA

Profesionales de la Direccion de Desarrollo Comunitario, la SECPLAC vy la
Direccidén de Obras, Direccion de Aseo y Ornato prestaron asistencia técnica a las
organizaciones comunitarias que se deseaban resolver sus dudas y consultas en
la formulacion de los proyectos, que para el segundo programa se estipuloé cuatro
dias de atencion, en un horario de 15:00 a 17:35 hrs.

Algunos entrevistados comentaron que los horarios dispuestos no eran los mas
adecuados para atender dirigentes de organizaciones sociales pues estos estaban
cumpliendo obligaciones laborales.

Una importante cantidad de proyectos fueron rechazados por no cumplir requisitos
previamente definidos, mas que por la calidad de los mismos.

Los proyectos que fueron rechazados por no presentar cotizaciones fueron
veintidés, lo que representa el 19,3% del total de proyectos presentados, el 14%
fue observado por sobrepasar el monto asignado, dos presentaban dificultades
legales, y otro grupo significativo tenia observaciones por mas de una de estas
causas.

Aproximadamente, la mitad de los proyectos no fueron aprobados o
recomendados por presentar deficiencias que se podrian haber corregido en una
etapa previa.

Es posible, que en la fase de ejecucion también se encuentran dificultades
técnicas o legales para implantar el proyecto asignado, los estudios previos de
factibilidad son de gran ayuda a la eficiencia y eficacia del proyecto.”

EVALUACION DE LOS PROYECTOS

La comision evaluadora integrada por representantes de SECPLAC, DIDECO,
Departamento de Obras, y otros, definieron un conjunto de criterios para aprobar
los proyectos.

Algunos de estos criterios no se sefialaron en el formulario de presentacion, en el
primer concurso como tampoco se exigio la certificacion de requisitos (certificado
de personalidad juridica vigente, registro de aportes de los vecinos afectos en
recursos financieros, etc.)

* SECPLAC, Némina de proyectos presentados
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Para el segundo concurso no esta incluido el requisito de haber rendido cuentas
satisfactoriamente de los recursos asignados por el Municipio a la organizacion en
el primer concurso, en la eventualidad, que una organizacion pueda postular a los
dos concursos anuales (se da por aceptado que una misma organizaciéon puede
postular dos veces en el mismo afio a estos fondos, por cuanto no esta
expresamente prohibido).

EJECUCION

Los proyectos pueden ser ejecutados directamente por las organizaciones
sociales, o contratistas seleccionados por estos, no existe observacion para que
los dirigentes puedan actuar ellos mismos como ejecutores o contratistas del
proyecto.

FINANCIAMIENTO

El financiamiento que la Municipalidad otorga a cada proyecto esté definido en las
bases del concurso y cada grupo de proyectos tiene un tope maximo de recursos.

COMENTARIOS AL PROCESO DE FONDOS CONCURSABLES

Solo a titulo de comentario , y no como conclusiones de la experiencia del proceso
de Concurso Comunal de Proyectos, se puede indicar lo siguiente:

1.- Un concurso de proyecto, que pretende dar respuesta a tan variados temas
de interés, hace muy dificil la comparacion entre proyectos. No es posible
comparar con un mismo sistema de evaluacion un proyecto de equipamiento de
sedes sociales, con la creaciobn de una microempresa, un programa de
saneamiento de aguas servidas.

La existencia de varios concursos con objetivos especificos podria ser un camino
mas adecuado.

2.- Los recursos destinados a los fondos concursables son muy escasos
comparados con programas similares de otros municipios.

3.- Las normas generales del llamado a concurso deberian ser revisadas,
porque no alcanzan a reglamentar la especificidad de los distintos proyectos:
Podria ser mas funcional un reglamento general para subvenciones en Concursos
Pdblicos y complementado con reglamentos especificos segun el tipo de
programas.
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4.- Si se observan el tipo de proyectos aprobado, estos no son muy
consistentes con los objetivos que se quieren lograr (mejorar las condiciones de
vida), sino también por la ausencia de un sistema de evaluacion, que asegure un
aumento de la participaciéon ciudadana. En este tipo de proyectos el proceso de
participacion que se quiere estimular, es mas importante que los recursos que se
destinan a solucionar necesidades concretas de grupos especificos.

5.- Los sistemas de control y seguimiento en la fase de ejecucion de proyectos
no estan claramente especificados (con excepcion de las rendiciones de cuentas)

6.- Las causales de revocacion de las concesiones no estan expresadas en las
bases del concurso y en general se toman pocos resguardos, para eventualidad
de que el proyecto no se ejecutara o se ejecute en forma parcial o incorrecta.

7.- El municipio tiene suficiente experiencia en estimar los costos de los
diferentes proyectos, seria conveniente adicionar a las bases del concurso un
listado de costos referenciales para que los dirigentes sociales puedan optar entre
mas alternativas. Ej. El costo de las sillas para sedes sociales es de x$. El precio
de un empalme de agua potable para regar una area verde es de $XX, el costo
de 1 m2 de soleras es de $ xx, etc.

8.- Las orientaciones generales, del tipo de necesidades que se quieren
resolver y las organizaciones sociales mas adecuadas para concluir estos
proyectos deberdn quedar reflejados en los montos que se destinan a cada
objetivo y los instrumentos que se utilizan para su evaluacion.



FLUJOGRAMA DE LA FORMULACION DEL PRESUPUESTO

SECPLAC UNIDADES CONCEJO COMUNIDAD
MUNICIPALES MUNICIPAL
Mayo
18 de julio 1997 Gestién Mayo
Solicita antecedentes Recursos: Dirigentes comunales

Humanos, materiales

Financieros

Inversion

Programas,
Proyectos, estudios

14 de agosto
Discusion en Comité
Técnico, Comités
Bilaterales

31 de agosto
Documento preliminar
(Excepto inversiones)

Direc.de Adm.y Fzas.
15 de septiembre
Medicién monetaria
de los requerimientos
Incluyendo Educacion,
Salud y Cementerio

Direc.de Adm.y Fzas.
30 de septiembre
Proyeccion definitiva
del Presupuesto

y sociales: concurso
De proyectos

22

la. Semana octubre
Presentacion del
Proyecto de Presupuesto

13.Semana octubre
Presentacion del
Presupuesto al CESCO

15 de diciembre
Aprobacion final

15 de diciembre
Aprobacion final
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ANTECEDENTES PARA LA FORMULACION
PRESUPUESTARIA

PARTICIPACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la realizacidon del presente estudio se contemplé el andlisis de documentos,
visita a dependencias municipales y, en especial, entrevistas a los directivos y
profesionales de las areas criticas de la gestion.

En el plano més técnico, el sentimiento generalizado que comparte la mayoria de
los directivos es el de un amplio reconocimiento a la competencia técnica que
posee el equipo de SECPLAC. Al mismo tiempo, siendo esta la unidad que
interactla de manera mas cercana con el Alcalde, posee la informacion politica
necesaria para la orientacion adecuada de los planes y programas municipales asi
como para la toma de decisiones cotidianas.

Incluso, la relacién del equipo de profesionales de SECPLAC con el Concejo
Municipal se ha asentado sobre la base del respeto mutuo a las competencias
respectivas.

Pero, como ocurre con la mayoria de las empresas o instituciones complejas, el
clima organizacional necesita permanente atencion por parte de los conductores y
planificadores de la gestion.

En el caso de las municipalidades chilenas, existen tres areas problematicas que
atentan contra el clima organizacional y que estan presentes en el caso de Puerto
Montt:

- Disparidad entre politicas y procedimientos modernos e innovadores junto a
disposiciones juridicas y normas muy antiguas. Esto otorga una dinamica distinta
entre las unidades mas “recientes” (como los programas para la mujer, los
proyectos de jévenes, las actividades relacionadas con la cultura) y las oficinas
mas tradicionales (como Finanzas o Control) donde las primeras observan con
nerviosismo la excesiva “tramitacion” de estas ultimas. Algo parecido ocurre entre
los profesionales y funcionarios incorporados Ultimamente y el ritmo pausado de
los més antiguos.

- Disparidad en la asignacion de recursos econdémicos para los proyectos y
programas que disefian las distintas unidades municipales lo que las mas de las
veces produce insatisfaccion o frustracion por parte de aquellas que ven con
resignacion como otras unidades cuentan con presupuestos mas holgados.

- Disparidad, finalmente, entre el equipamiento de mobiliario y tecnologia
computacional asignado a las distintas oficinas.
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EL LIDERAZGO COMO ELEMENTO NECESARIO PARA LA
ORIENTACION DE LA PARTICIPACION

Un aspecto a destacar es la figura del Alcalde en la direccion politica y
administrativa de la Municipalidad de Puerto Montt. En efecto, los directores y
profesionales ven en la principal autoridad comunal una figura con peso politico y
con la energia suficiente como para situarse incluso como uno de los actores
relevantes de la region.

El alcalde tiene incorporado a su quehacer una nitida visién de futuro y desarrollo,
aunque no esta resuelto el camino para alcanzar el objetivo deseado. En la
situacion por la que atraviesa actualmente Puerto Montt y que constituye el nudo
mas importante en las definiciones de los ultimos afios.

La principal autoridad edilicia ha centrado su preocupacién precisamente en el
estudio de los elementos que permitan definir ese camino de desarrollo.

No solo los funcionarios municipales, sino también la comunidad, reconocen este
liderazgo, el cual en algunas ocasiones le proporcionan problemas con otras
autoridades politicas de nivel regional.

Es preciso, sin embargo, tomar nota de una sensacion entre los directivos,
técnicos y funcionarios municipales. El liderazgo del alcalde estd demasiado
intermediado por los diferentes niveles de la estructura administrativa municipal.

Durante el afio 1997, y por primera vez, se organizaron reuniones para incorporatr,
motivar y comprometer al conjunto del aparato municipal en el plan estratégico.
La evaluacion de esta experiencia es sumamente positiva y debe tenerse
presente como un instrumento valioso para mejorar el clima organizacional, ya que
en dicha ocasion muchos empleados de niveles medios pudieron sentirse parte del
equipo del Alcalde.

En este sentido, recomendamos la organizacién de jornadas, ya sea por sector o
direccion, en las cuales el Alcalde da a conocer directamente el Plan Comunal.
Este esfuerzo de motivacion y compromiso que realiza el Alcalde, el cual no
necesariamente debe comprometer su agenda si se organiza adecuadamente,
tiene rendimientos visibles y muy positivos.

CARACTERISTICAS Y CONTENIDO DEL PRESUPUESTO
RESULTANTE

No esta demas repetir, a estas alturas, que el Presupuesto Municipal es el
principal instrumento de administracion de los recursos financieros durante un afo
calendario.



25

Mientras mayor sea el cimulo de informacion que complemente el plan de cuentas
mas facil es administrar su ejecucion. Después de todo, el Presupuesto es el
instrumento mas discutido, mas requerido pero, no siempre, es el mas conocido.

“El Presupuesto es la expresion de todos los resultados o efectos financieros que
conlleva la aplicacion de un programa de actividades. En el caso del Presupuesto
Municipal, éste es la estimacion de todas las actividades que considera el Plan de
Desarrollo Comunal. Se puede asegurar que el Plan de Desarrollo Comunal y el
Presupuesto son dos instrumentos inseparables que se complementan y explican
de manera conjunta”.

En el caso de Puerto Montt, la preparacién del Presupuesto es una tarea
ardua, pues el documento final posee tanta informacion que no se requiere acudir
a ninguna otra fuente de referencia documental para entender sus cuentas.

El presupuesto resultante es un sistema en tanto que contiene informacion de las
actividades y procesos relacionados con todos los departamentos, oficinas y
unidades de la municipalidad. Es importante resaltar este aspecto para
SECPLAC, cuanto permite accionar un mecanismo de participacibn en su
elaboracion, que puede abarcar a todas las unidades. Considerar el presupuesto
como un sistema permite tratarlo como un proceso continuo durante todo el afio,
con el dinamismo propio de un instrumento de ajuste permanente.

En el capitulo de recomendaciones, sin embargo, se indican algunos aspectos que
buscan precisamente que esto se cumpla.

El presupuesto esta concebido como sistema de planeacion por lo que
constituye el instrumento central de la estrategia de las autoridades comunales.
En el municipio existe una estrategia de desarrollo clara por lo que un buen
presupuesto debe contener la sustancia de permitir el logro de los objetivos
propuestos, debe financiar todas las tareas y necesidades para alcanzar dichos
objetivos. Y debe contener las formulas y medidas para captar los recursos que
financien los gastos que genera la estrategia y su plan. Afortunadamente, todo
esto esta expresado en el Presupuesto.

El presupuesto de la Municipalidad de Puerto Montt, contiene la informacién
necesaria para controlar oportunamente el grado de ejecucion del plan de
desarrollo, la velocidad con que se esta trabajando, los desajustes financieros que
estan ocurriendo, etc. Es decir, las sefiales que entrega el presupuesto permiten,
si se tiene la observacién adecuada, corregir, contener, acelerar, reducir, etc., los
programas y tareas que se estan llevando a cabo durante el afio.
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COMENTARIO AL ACTUAL PROCESO METODOLOGICO DE
FORMULACION DEL PRESUPUESTO

Todas las organizaciones tienen una cierta metodologia, implicita o explicita, para
formular sus presupuestos.

Los instrumentos para tratar los ingresos difieren, generalmente de los utilizados
para estimar los gastos.

En ocasiones se dejan cuentas abiertas esperando contar con mayor informacion,
y en otros casos, se opta por formular presupuestos inflexibles.

Sin embargo, cualquiera sea el instrumental metodoldgico utilizado, en la mayoria
de las instituciones se consideran los siguientes aspectos:

a) El comportamiento histérico de las variables de ingreso y gasto.

b) Los nuevos objetivos (que escapan a las proyecciones) y que surgen de las
autoridades de la organizacion.

C) Los objetivos estratégicos y los énfasis y orientaciones globales de la
institucion.

d) Las normas y restricciones legales tanto internas como externas.

e) El entorno politico, econémico y social, tanto al interior de la comuna como
desde el gobierno regional y nacional.

f) Las variaciones estacionales de algunos sectores.

Ademas, se conviene en asumir cierta postura de “discrecion o cautela” frente los
ingresos esperados, los que, a su vez, otorgan el marco para los futuros gastos.
Este marco es proporcionado por los niveles decisionales de la institucion vy
constituye, por tanto, el limite financiero de las actividades a implementar en las
Direcciones y Departamentos.

La Municipalidad de Puerto Montt, de alguna forma, toma en cuenta estos factores
para elaborar el Presupuesto.

En efecto, el comportamiento historico es la base principal del calculo de cuentas
de ingreso, tales como el impuesto territorial, los permisos de circulacion, las
patentes municipales, derechos varios y otros ingresos.
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En el caso de los gastos, en cambio, los objetivos institucionales (programas y
proyectos) se presentan de alguna manera “forzando” los flujos financieros.

También, para los gastos, se consideran restricciones legales (planta municipal,
asignaciones meédicas, sueldos de profesores, etc.) o del entorno (alumbrado
publico, aseo comunal, etc.).

Los objetivos estratégicos se toman en cuenta para definir varios proyectos de
inversion fisica y, en cuanto al entorno politico, los Proyectos Concursables
contribuyen a facilitar la canalizacion de las demandas vecinales.

En cuanto al tipo y cantidad de informacién considerada por los profesionales de la
SECPLAC asi como la que han tomado en consideracion unidades como
Educacion, Salud, DIDECO y Rentas es, por decir lo menos, considerable. Como
se sefialo anteriormente, la cantidad de informacion que se toma en cuenta es de
tal contundencia que permite organizar una proyeccion equilibrada entre los
ingresos y gastos.

Finalmente, es preciso comentar que los equipos técnicos de la Municipalidad se
mueven, en el proceso presupuestario, en una plataforma contrastante. En efecto,
los equipos decisionales presentan bastante audacia para proponerse objetivos
estratégicos, particularmente en el area del desarrollo econémico de la comuna.
Sin embargo, el plan de ingresos y gastos esta impregnado de un cierto aire
conservador que, en buenas cuentas, puede obstaculizar el logro de los planes
estratégicos.

En definitiva, los profesionales de la Municipalidad realizan un buen trabajo para
pronosticar ingresos y definir gastos, con abundante informacion para cada caso,
adecuando y orientando los programas aunque aun en forma demasiado
cautelosa, a los planes y objetivos estratégicos.

Sin embargo, know how instalado en los equipos municipales asi como ciertas
iniciativas que se manifiestan en unidades como Educacién, Salud, Aseo y Ornato
y Transito, por nombrar algunos, pueden darle mas arrojo al Presupuesto. Hay
buenas ideas dando vueltas en varios directores pero necesitan respaldo
institucional. En particular, hay proposiciones innovadoras que conviene someter
a la prueba de “ensayo y error”.

Por otra parte, la Municipalidad tiene un buen piso politico (votacion alta del
Alcalde, asesores con mucho oficio y experiencia) como para pasar a la ofensiva
institucional al interior de la regién, entregandole un papel mas protagoénico a los
directivos.

En particular, recomendamos incorporar los siguientes elementos al momento de
formular las posibilidades y prondsticos del Presupuesto:

1.- El @mbito de actividades debe considerar crecientemente negocios en el
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sector privado.

Diversos planes de gastos, como la mantencion de salas de clases,
laboratorios de consultorios, areas verdes, ornamentacion urbana, etc., pueden
ser convenidos con empresarios bajo acuerdos de mediano e incluso largo plazo,
gue generen rentabilidad social, para la municipalidad y cierta rentabilidad
economica (no necesariamente monetaria, también puede ser de imagen) para la
empresa.

En otras palabras, es necesario pasar del concepto de apoyo y solidaridad
que se tiene respecto del sector privado, al de rentabilidad (tanto social como
privada) mutua.

2.- El presupuesto puede contener mas audacia en los pronosticos de
ingresos.

Esto, lo sabemos, no es algo facil pero, en no pocas municipalidades se
han efectuado convenios exitosos con instituciones universitarias para actualizar el
catastro de bienes raices afectos a impuesto territorial. También es posible
organizar un programa agresivo para el cobro de la morosidad o, para el cobro de
la propaganda en via publica.

La venta de planos comunales, las fotocopias, permisos y, en general, pequefios
servicios que, por su naturaleza social generalmente son de costo municipal, es
posible valorizarlos. Téngase presente que permanece en la cultura popular adn
presente el valorar aquello por lo que se paga que aquello que es regalado.

3.- Los diversos planes y proyectos tienen que probar previamente su
rentabilidad.

Esto significa que el Presupuesto puede perfectamente contener
indicadores de resultado. Los conceptos de avance fisico, namero de
beneficiarios, cantidad de asistentes, costos directos e indirectos, etc., son los
factores que permiten evaluar los recursos que se asignan a las unidades, contra
los resultados esperados.

4.- Por otra parte, es factible que el Presupuesto contenga una valorizacion
departamental.

Es siempre valioso considerar el “peso especifico” de cada Departamento
en el presupuesto. La asignacién de costos por departamento permite comparar
la eficiencia al interior de la organizacion.

5.- Finalmente, el Presupuesto, pese al formato sectorial que posee ( gestion
por una parte y, servicios traspasados por la otra), debe reflejar consistencia en su
unidad. Los servicios traspasados son, no solo parte integrante de la gestion, son
ademas complementarias y necesarias para el éxito del gobierno comunal. Para
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ello, la presentacion de proyectos de inversion, proyectos concursables y
programas sociales debe organizarse sectorialmente.

PROPOSICIONES METODOLOGICAS PARA LA
DEFINICION PARTICIPATIVA Y SOLIDARIA PARA EL
PRESUPUESTO 1999

RECOMENDACIONES GLOBALES

LA PARTICIPACION ES NECESARIA

La Municipalidad posee suficientes elementos como para constituirse en un actor
preferente de la sociedad Puertomontina e incluso incidir en la vida regional.

Por un lado cuenta con un equipo politico encabezado por el Alcalde que tiene
perfecta claridad de lo que desea hacer. En efecto, las autoridades politicas han
organizado el Plan de Trabajo sobre la base de una estrategia de desarrollo de
mediano y largo plazo. Esta visién de cambio que incide en el futuro determina el
guehacer cotidiano, dota de energia a la organizacion y determina el rumbo de las
acciones.

Otro elemento de importancia es el equipo técnico que asiste a la direccién politica
a la Municipalidad. La Secretaria Comunal de Planificacion, ha formulado un plan
de trabajo sumamente sélido en sus instrumentos y herramientas que le permite
organizar de manera gradual y sostenida al conjunto de las unidades municipales
para lograr los objetivos establecidos. La SECPLAC, aparte de los instrumentos
tradicionales de planificacion, en esta oportunidad ha estado construyendo un
Plan de Desarrollo Comunal de caracter estratégico. Esta es quizas la apuesta
mas importante del equipo técnico de la Municipalidad de Puerto Montt.

Las autoridades politicas y técnicas de la Municipalidad de Puerto Montt confieren
una elevada importancia a la participacion ciudadana. La consulta realizada
durante 1997 es el esfuerzo mas grande por aprehender el sentimiento popular,
aunque antes ha habido otras formas de consulta a determinados sectores de la
poblacion.

Consultar a la comunidad tiene un gran sentido. Se trata de conferirle

sustentabilidad al proyecto estratégico, con la participaciéon de la sociedad para
optar por un programa que debe quedar expresado en el Presupuesto.

Por ello el Presupuesto esta concebido como un Plan de Accién que concentra su
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energia en los cambios, en las innovaciones y en definitiva, en las actividades mas
concretas de la ciudad. En otras palabras, al consultar a la ciudadania se esta
contribuyendo a la definicion del devenir y del cambio, generando al mismo tiempo
una sinergia social coherente con la direccion y liderazgo que ejerce la
Administracion Municipal como érgano rector del desarrollo.

Uno de los elementos mas dificiles de resolver entre las relaciones de las
autoridades locales y la comunidad es la siempre presente -explicita o implicita-
relacion de autoridad que ejercen los gobernantes comunales y por ende la
subordinacion o resistencia de algunos de sus dirigentes locales mas importantes.

El punto méas alto a buscar en la administracion de la participacion es cuando se
logra que entre los responsables de la direccion del equipo de gobierno comunal y
los ciudadanos y sus organizaciones no existan relaciones de jerarquia, sino mas
bien, relaciones de responsabilidad compartida.

Por tanto, es necesario que ambos agentes —municipalidad y ciudadania- estén
convencidos de la utilidad de disponer de un plan comun de accién en el cual los
recursos financieros sean claramente conocidos y coherentes con los objetivos
gue se busca lograr. Pero lo mas importante no es solo el reconocimiento mutuo
de la existencia de espacios de participacion sino el sentimiento de compromiso
con el proyecto comunal.

Después de todo, la accion concertada de vecinos y municipio busca influir en la
ciudad o mejor aun en un determinado proyecto de ciudad.

El proyecto de ciudad es quizds una de las tareas mas complejas pues aqui se
articulan intereses, competencias y recursos de diversos niveles tanto de la
administracion del estado como de la accion de los agentes econémicos privados
y de los grupos sociales.

De esta manera el concepto de participacion es un ejercicio de comunicacién y
compromiso entre la oferta que hace el municipio y la opcion por la que se inclina
la comunidad en el marco de recursos multiples pero a la vez escasos.
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EL MARCO DE LA PARTICIPACION DEBE CORRESPONDER A LA
OFERTA Y CAPACIDAD MUNICIPAL

Basicamente lo que se busca es reducir la brecha entre lo que se espera del
gobierno comunal y su real capacidad de respuesta.

Conviene tener en cuenta la recomendacion que ha formulado el Banco Mundial
en su informe sobre el Estado y el rol del gobierno, el cual hemos adaptado para el
presente estudio.

En sintesis, el mensaje apunta a una doble estrategia para lograr que el municipio
participe en forma creible y eficaz en el proceso de desarrollo local:

- Adecuar la funcion municipal a su capacidad real. En el caso de las
municipalidades cuya capacidad es reducida se debe evaluar seriamente cdmo y
donde intervenir. En no pocas ocasiones, la disputa electoral lleva a los
candidatos a alcalde a proponer proyecto que resultan irrealizables una vez que se
han sentado en el sillon edilicio.

- En todo caso, la capacidad es una realidad inmutable en el mediano plazo.
Por ello, el segundo elemento de esa estrategia consiste en aumentar la
capacidad de la institucion municipal revitalizando a sus servicios y unidades
administrativas. Las politicas destinadas a valorar los programas exitosos, las
medidas para mejorar la atencion de publico, los instrumentos para jerarquizar las
inversiones y otros factores de esta indole pueden aumentar esta capacidad
institucional y organizacional.
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El cambio hacia un Gobierno Comunal mas eficaz

Un Gobierno Comunal mas capaz puede ser un Gobierno Comunal mas eficaz,
pero eficacia y capacidad no son la misma cosa. Capacidad, en el sentido
utilizado al referirse al Gobierno Comunal, es la posibilidad de emprender y
promover en forma eficiente acciones de interés colectivo, como las relacionadas
con el orden publico, la salud y la infraestructura basica; la eficacia es resultado de
la utilizacion de esa capacidad para permitir a la sociedad atender su demanda de
esos bienes. El Gobierno Comunal puede ser, al mismo tiempo, capaz pero no
muy eficaz si su capacidad no se aplica a atender los intereses de la sociedad.

El camino que lleva hacia una municipalidad mas eficaz no es rectilineo; sera,
probablemente, un proceso con dos etapas. Primero, se debe concentrar toda su
capacidad en las tareas que puede y debe realizar. Conforme vaya avanzando en
ello, podra concentrar sus esfuerzos en conseguir una capacidad adicional.

Hay Municipios que, a pesar de su escasa capacidad organizacional, realizan una
amplia gama de actividades pero en forma dispersa, y sus esfuerzos resultan
ineficaces. Sin embargo, los municipios no pueden pasar a la combinacion de
eficacia y capacidad altas de la noche a la mafana, pues la expansion de la
capacidad requiere tiempo. Para poder llegar a una mayor eficacia, antes hay que
concentrarse en las tareas fundamentales y multiplicar la limitada capacidad del
municipio forjando relaciones de asociacion con la comunidad empresarial y la
sociedad civil. Luego, las municipalidades podran avanzar poco a poco hacia el
optimo de eficacia y capacidad, ampliando gradualmente su capacidad.
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Si el gobierno municipal eleva gradualmente sus programas de inversion y sus
politicas sociales en funcién del aumento gradual de su capacidad, habra actuado
con la responsabilidad institucional adecuada. Y por, si por otra parte, los
ciudadanos tienden a aceptar la redefinicion de responsabilidades compartidas, se
habra construido el espacio de participacion mas deseable para el ejercicio de la
plena democracia local.

Es decir, se pasa de un estado de responsabilidad unilateral, que recae sélo en el
gobierno municipal, a otro en el cual la responsabilidad es colectiva en tanto el
suministro de bienes, proyectos, programas de servicios, son decididos en forma
colectiva, en forma responsable y comprometida con la real capacidad de la oferta
municipal.

Con un proceso participativo se tiene:

o El establecimiento de prioridades claras que, se permiten minimizan las
disputas y frenar las frustraciones

e Con lo anterior se concentran las energias y recursos en que se ha definido y
concordado como esencial en el marco de las capacidades concretas.

¢ La asignacion de recursos no es arbitraria, es mas objetiva (estdn concertadas
prioridades, intenciones) y se organiza territorialmente y sectorialmente.

e Esto facilita la medicion de los avances y resultados dentro de los equilibrios
intrarregionales necesarios

La Municipalidad de Puerto Montt ha organizado la definicibn de sus principales
objetivos estratégicos considerando diversos grados de participacion tanto al
interior de sus unidades como hacia la comunidad.

Como se sefald en los parrafos anteriores, la participacion esta organizada sobre
la oferta que a su vez esta limitada por la capacidad municipal. En otras palabras,
la participacion ciudadana esta organizada en torno al plan comunal con lo cual
desde el inicio se confiere direccional al proceso de consulta y participacion.
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RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

1.- LA PARTICIPACION DE LAS DIRECCIONES Y
DEPARTAMENTOS MUNICIPALES EN LA ELABORACION DEL
PRESUPUESTO

GENERALIDADES.

Actualmente las instituciones modernas han tomado como referente metodolégico,
para administrar sus recursos financieros y presupuestarios, la modalidad de tratar
el conjunto de acciones y programas publicos como un gran proyecto; como un
plan con objetivos estratégicos claros y consensuados por el conjunto de la
organizacion.

En otras palabras, se busca considerar la gestion de la institucion publica como un
sistema integrado que tiene diversas unidades que actian coordinadamente, tanto
vertical como horizontalmente, para alcanzar un grupo de objetivos previamente
definidos.

Esto que parece ajustarse en realidad a los estandares normales de cualquier
empresa privada, en el sector publico y, particularmente en las municipalidades,
no tiene un gran desarrollo. La propia Municipalidad de Puerto Montt adolece
también de esta suerte de dispersion entre sus unidades que, aunque estan bajo
procesos relativamente controlados, no son parte permanente del engranaje de la
gestion cotidiana ni sus logros son siempre insumos para otras unidades.

Es el caso de los servicios de Educacion, Salud, Aseo y Ornato y, en menor grado,
Transito.

En cuanto a los servicios traspasados debemos reconocer que su particular
situacion financiera ha generado una reaccion adversa en las autoridades en tanto
la gran mayoria de las municipalidades ha tenido que cubrir los déficit
operacionales que produce su gestion.

En cuanto a las unidades de Aseo y Ornato asi como Transito, la lejania del centro
politico (es decir, al no estar en el edificio consistorial) genera un menor grado de
incorporacién a la gestion. Pero también cabe destacar que, en el caso de la
unidad de Aseo y Ornato, por la especificidad de sus funciones, en la mayoria de
las municipalidades es vista como un area de la gestion que dificilmente es
considerada clave para el éxito del gobierno comunal, salvo en el caso de algunas
municipalidades de las regiones que tienen problemas graves con la localizacion
de nuevos vertederos.

De esta manera, las unidades que aparentemente resultan indispensables para la
gestion, o que aparecen como relevantes, quedan expresadas en la Direccion de
Obras, en la Direccion de Finanzas y en la Direccion de Desarrollo Comunitario,
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todas ellas bajo la atenta coordinacion de la SECPLAC.

Esto puede ser apreciado mejor si se observa el grado de participacion en los
debates de Concejo, en las reuniones privadas con el Alcalde, en la delegacion de
proyectos de gran envergadura o impacto comunal, etc., donde los niveles o
jerarquias quedan manifiestos como se explicaba anteriormente.

Naturalmente, esta menor localizacion en el “organigrama real” se manifiesta
durante la discusion presupuestaria y su consiguiente asignacion de recursos.

No queremos dejar expresada una sensacion erronea en este aspecto. Sefialamos
que las unidades municipales en realidad tienen sus programas operativos, en
mayor o menor grado sistematizados. Lo que estamos intentando decir es que el
tratamiento de algunos de ellos, en particular los programas y proyectos de
algunas unidades como las de Educacion, Salud, Aseo y Transito, es a la manera
de complemento o agregado a las actividades centrales de la municipalidad. Es
decir, los programas y proyectos que estas unidades ejecutan son vistos como
acciones en si mismas mas que como actividades que son parte de una cadena o
engranaje. Por ello, el éxito o fracaso no afectaria a otras unidades o no pondrian
en cuestion el Plan estratégico.

No todos estos programas estan adecuadamente registrados por la SECPLAC en
la forma de un sistema aunque si lo estan en términos presupuestarios.

Sin embargo, con una gestion presupuestaria organizada en el marco de la
administracion de proyectos con objetivos nitidos y consensuados por las partes,
tratando los programas y proyectos como los componentes centrales y
ordenadores del sistema municipal, se evita la preferencia por ciertas unidades, se
nivelan los proyectos al mismo nivel y, lo que es mas importante, se logra una
afinidad y compromiso con el proyecto estratégico mas uniforme por parte de
todas las unidades municipales.

En un documento anterior se sefialaba que el presupuesto, en este marco,
constituye “un sistema en tanto contiene informacion de las actividades y procesos
relacionados con todos los departamentos, oficinas y unidades de la
municipalidad”. Cualquier operacién para cuantificar los gastos futuros, o para
pronosticar los ingresos esperados -corazon de todo presupuesto- debe tomar en
cuenta los planes y programas, las politicas e instrumentos y, por cierto, los
objetivos preestablecidos.

En otras palabras, el Presupuesto es un componente integrante del plan comunal,
0 es la expresion valorizada del mismo pero de ninguna manera es un instrumento
independiente del programa anual de actividades.
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El desafio al momento de participar en la formulacion del Presupuesto es,
entonces, lograr la mayor integracion de todos los programas y proyectos de modo
gue el conjunto sea la expresion de cada parte, sin la cual la gestion municipal y el
proyecto estratégico se verian seriamente afectados. Lograr esto, tanto en los
hechos como en el plano de los sentimientos de los directivos, tiene un impacto
verdaderamente positivo en el clima organizacional. Desde luego, aqui radica el
nacleo del proceso participativo para la formulacion del presupuesto, por cuanto la
adecuada integracion de los planes, programas, proyectos y actividades (aunque
éstas a veces se expresen como un simple evento) bajo determinadas politicas,
s6lo es posible si se ha producido una discusion colectiva previa que haya
madurado suficientemente cada propuesta surgida desde las unidades.

Para que la discusion sea asumida con entusiasmo y sin escepticismo, debe existir
el deseo sincero de considerar y estudiar colectivamente todas las proposiciones
de modo que, en el caso de aquellos proyectos o0 programas que resulten
disminuidos, postergados o simplemente rechazados, sea virtualmente por la
unanimidad de los directivos que se ha asumido esta opcién, en beneficio de otros
programas o eventos de mayor impacto o importancia estratégica.

Un aspecto a tomar en cuenta durante la formulacion del Presupuesto por parte de
las direcciones y unidades municipales es que cada programa o proyecto implica
la no realizacion de otro. En este sentido debe analizarse el “costo de
oportunidad”, esto es, la rentabilidad social o mayor bienestar social que se deja
de obtener al no realizar un proyecto en beneficio de otro. En otras palabras, cada
unidad municipal debe considerar que no se trata de formular la gran demanda
sino que se busca presentar aquellos proyectos de real viabilidad social y politica
pero también economica.

En definitiva, la discusion para formular el Presupuesto deber considerar que el
conjunto de acciones y programas que se llevara a efecto el afio proximo para
alcanzar los objetivos deseados por las diferentes unidades, no es ajeno a una
direccion especifica. La lista de objetivos a lograr no es una sumatoria de listas
proporcionadas por las unidades de la municipalidad, es una Unica lista que se
organizo colectivamente.
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Considerando el enfoque propuesto en el apartado anterior, se recomienda a la
SECPLAC organizar la consulta a las unidades municipales como sigue:

1. Vision Estratégica y Entusiasmo al Momento de Partir.

El comienzo de la formulacién presupuestaria lo marca una ceremonia de la
mayor formalidad institucional. Es el momento de la generacion de los
estimulos y complicidades que se requeriran durante el resto del afio. Pero
al mismo tiempo, la reunién que da el vamos al proceso presupuestario es,
también, una actividad relajada, suelta. Se trata de una reunién de equipo.
De un equipo que se conoce, que comparte el conjunto de ideales, suefios
y fantasias que se tiene para Puerto Montt.

Esta es una jornada del mayor interés. Se trata de reunir a todos los
directores, jefes de departamento y profesionales, convocados en forma
personalizada por el Alcalde, para sefialar el camino trazado por €l mismo,
para sefialar los grandes objetivos contemplados en el PLADECO, para
resaltar los elementos que caracterizaran el afio venidero, para, en
definitiva, indicar los grandes hitos que orientaran el quehacer municipal y
en el cual cada miembro del equipo juega un rol determinante desde su
respectivo ambito.

Conviene entregar por escrito un documento a cada miembro del equipo.
Un documento simple, claro y categérico que sirva para dos propositos:

a) Como instrumento orientador para la formulacion posterior de los
planes y programas a cargo de cada unidad.

b) Como instrumento de comunicacion a fin de que los directivos y
jefes de departamento repliquen, en sus correspondientes unidades,
la jornada de inicio para definir los programas del afio siguiente.

Como se trata de un instrumento de amplia circulacion interna que servira
para conducir el proceso de discusion, el cual ademas orientara la definicion
de tareas y programas, proponemos que tenga el siguiente nombre: “1999:
Propuestas para la Antesala del Futuro”.

En el Anexo 1 se entrega una guia metodologica para confeccionar el
documento “1999: Propuestas para la Antesala del Futuro”.
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2. Consulta a las Direcciones Municipales: Pad Alfa.

Se trata del mismo proceso que actualmente lleva a cabo la SECPLAC
aungue de manera mas desagregada y con un nuevo nivel de dinamismo e
interaccion.

Para ello recomendamos un instrumento que permita recabar la informacion
de cada una de las Direcciones en forma estandarizada para facilitar su
lectura, andlisis, consolidacién, clasificacion y evaluacion. La informacion
gue se solicita, como se ver4 a continuacion, constituye la columna
vertebral del programa de trabajo de la unidad por lo que en buenas
cuentas lo que se esta solicitando es el Plan Anual de la Direccion (PAD).

De esta manera, el instrumento central de cada direccion es su propio plan
anual, el cual es laboriosa y cuidadosamente elaborado en unidades como
Educacion y Salud pero de manera mas heterogénea en otras. Por lo
mismo, este PAD contribuird a estandarizar los procedimientos y los
flujogramas de actividades de toda la municipalidad y sera, con ello, un
poderoso instrumento de seguimiento y control del avance (o retraso) de las
actividades.

El PAD se elabora a partir de una guia metodoldgica simple propuesta por
la SECPLAC y que es aplicable, por cierto, sin perjuicio de los procesos de
consulta interna que realizan unidades como el area de educacion, el area
de salud y, en menor grado la direccion social.

Esta consulta, que se realiza tomando en cuenta el marco y los pardmetros
entregados por el Alcalde en la jornada de inicio del proceso, se efectia en
la misma fecha en que se hace actualmente el requerimiento de
necesidades a las Direcciones. La diferencia estriba en que ahora se
recomienda un instrumento disefiado ad hoc de facil tabulacion, como se
propone en el Anexo 2.

Sugerimos vaciar la informacion en los siguientes nichos:

a) Identificacion de las actividades de la Direccién, distinguiendo tres
niveles:

Actividades permanentes de la unidad,
Programas o proyectos especificos contemplados para el afio y,
Eventos especiales .

b) Objetivos esperados, distinguiendo aquellos:

Objetivos cuantificables vy,
Obijetivos de calidad (o de impacto social, politico o cultural)
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c) Recursos necesarios y su correspondiente calendarizacién de uso, para
cada Actividad, Proyecto o Programay Evento:

Recursos humanos,

Recursos materiales.

d) Duracion estimada para cada Actividad, Proyecto o Programa y Evento.

e) Organizacion de las Actividades, Proyectos o Programas y Eventos,
indicando si se efectian con otras unidades, si requieren apoyo externo, si
necesitan el cumplimiento de objetivos o actividades previas.

f) Instrumentos de control, seguimiento y evaluacion utilizados durante las
Actividades, Proyectos y Programas.

La propuesta formulada por cada Direccion tiene aqui su primer quiebre en
la linea de continuidad de formulacion presupuestaria por cuanto cada PAD
es el resultado final de un proceso de discusion interno pero, a la vez, es un
documento inicial para la SECPLAC.

Por esta razén y en este nivel, denominamos como Version Alfa al PAD
formulado por la Direccidén. En efecto, se trata de la primera presentacion
qgue, a la luz del conjunto de proyectos y demandas del resto de las
unidades, puede sufrir alteraciones no sélo en el sentido que podran
reducirse los presupuestos solicitados para una determinada Direccion sino
también puede ocurrir que sea necesario reforzar ciertas actividades
inyectandole mas recursos.

En el Anexo 2 se presenta una Forma para registrar la informacion
requerida.
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3. Discusién y Formulacion del Presupuesto al Interior de los Departamentos
Municipales.

Como ocurre en toda organizacion, el tamafio de sus Direcciones vy
Departamentos puede tener variaciones significativas que a su vez implican
procedimientos y dindmicas totalmente distintos.

Por otra parte, el clima organizacional y la dinamica interna de cada unidad es
diferente no solo por razones institucionales o culturales. También lo es por la
diferente forma que tienen directivos y jefes de departamento para comprender el
significado del trabajo en equipo.

Por ello, es recomendable que los Directores promuevan jornadas en cada
Departamento para organizar el plan de trabajo del mismo.

En el nivel de Departamento participan los profesionales, jefes de seccion y oficina
y personal administrativo relevante. La idea es discutir y acordar las principales
lineas de trabajo, definir los objetivos, proponerse desafios, organizar el calendario
de actividades y cuantificar los recursos.

La SECPLAC puede, a este nivel, apoyar con profesionales o con instructivos la
metodologia de la reunién, su dinamica y su eficacia.

Sin embargo, lo mas importante es que, con una buena metodologia de
conduccién de reuniones, se pueden obtener niveles de participacion altos.

Las personas que participan en las reuniones departamentales deben quedar con
la conviccidén seria de que la reunién fue valiosa y que sus opiniones fueron
escuchadas.

La experiencia indica que, para evitar el riesgo de que estas jornadas sirvan para
canalizar aspiraciones salariales o de ascenso de grado o mejor mobiliario para el
personal, etc., conviene desde el inicio dejar claramente establecido que el
proposito y sentido del quehacer municipal es la atencion a los vecinos.

Es decir, no se trata de reuniones gremiales ni de reuniones con dirigentes
sindicales. Se trata de reuniones de planificacion y de organizacion donde, de
manera colectiva, se acuerda un programa de trabajo.
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Otro aspecto de crucial importancia se refiere a la conduccion de ideas y
proposiciones del personal. En este sentido, el Director, el Jefe de Departamento
y el profesional de SECPLAC deben promover y estimular las ideas nuevas, los
aportes que los funcionarios hacen, basados en su experiencia cotidiana, para
simplificar tramites, evitar duplicaciéon de funciones, mejorar la velocidad de la
tramitacion, etc. Es decir, todas las ideas y aportes destinados a mejorar la
eficiencia y eficacia del trabajo pueden constituir un buen plus, un buen objetivo a
lograr en el afio.

Finalmente, es recomendable tener en cuenta que las demandas de mejoramiento
de sistemas de trabajo (apoyo profesional, computadores, etc.) o el planteamiento
de objetivos debe siempre estar dentro de los parametros de la “normalidad
histérica” para asi evitar frustraciones al momento de sancionar definitivamente el
Plan de Trabajo.

El producto del trabajo a nivel departamental se registra en las fichas PAD el cual
es consolidado posteriormente, al nivel de la Direccion.
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4. Sistematizacién de la Informacién en la SECPLAC

Una vez que las unidades o direcciones han enviado a la SECPLAC la
Version Alfa de sus respectivos PAD, se procede a su registro y analisis.

Se trata de una tarea que busca no sélo cuantificar los recursos monetarios
necesarios para llevar a cabo el conjunto de programas y proyectos
planteados por las diferentes Direcciones de la Municipalidad. También se
trata de organizar la informacion de modo de poder realizar el seguimiento
de las actividades durante el curso del afio, evaluando su desarrollo y grado
de cumplimiento. Desde luego, un aspecto que resuelve el registro
sistematizado de la informacién es la eliminaciéon de las actividades que se
repiten asi como aquellas que se superponen.

La primera actividad consiste en vaciar la informacion recabada en cada
PAD Version Alfa a una ficha resumen que permita contar con un programa
integrado y consolidado de todo el accionar municipal.

De esta manera, al sistematizar, coordinar y consolidar la informacién se
tendra el Programa General de Actividades de la Municipalidad.

Convertir todos los Eventos, Proyectos y Actividades Permanentes que
realiza cada Direccion en un Programa Municipal es un proceso iterativo y
de necesarios afinamientos en la medida que progresa la cantidad de
informacién almacenada y sus niveles de detalle. Desde luego, en esta
fase se puede organizar la descentralizacion de algunos procesos; se
pueden sumar equipos de trabajo multisectoriales (para proyectos
temporales o proyectos especificos) y, en especial, se debe coordinar todas
las actividades desde aquellas que comprometen colectivamente a todo el
municipio hasta aquellas que involucran a las unidades sugeridas en esta
fase, agrupar todas las actividades tanto permanentes como eventuales en
categorias distintivas como las que se presentan en la Carta Gantt:
“Programa General de Actividades”

A continuacién se requiere vaciar la informacién presupuestaria en un
instrumento como el que se presenta mas adelante y que denominamos
“Matriz de Ingresos y Gastos”.

De esta manera se podra tener absoluta compatibilidad entre las acciones
fisicas y las posibilidades monetarias que el marco presupuestario otorga.



CARTA GANTT
PROGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

UNIDAD DE CANTIDAD | TRIMESTR | AVANCE & TRIMESTR AVANCE @ TRIMESTRE AVANCE TRIMESTRE AVANCE
MEDIDA E1l 4 %

1.- Inversién Social
Direccion Des. Comunt.
Programa 1

Programa 2

Area de Salud
Programa 1

Programa 2

2.- Ecologia y Medio
Ambiente

Aseo y Ornato
Programa 1
Programa 2

Oficina Medio Ambiente
Programa 1
Programa 2

Transito

Programa 1
Programa 2

3.- Educacion y Cultura
Area Educacién
Programa 1

Programa 2
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CARTA GANTT

PROGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

Unidad de Cantidad Trimestre 1 | Avance % | Trimestre | Avance % Trimestre3 = Avance % Trimestre4 Avance

4.- Inversion Fisica
Direccion de Obras
Programa 1

Programa 2

Proyectos Concursables
Programa 1

Programa 2

Medida 2 %

5.- Gestién
Alcaldia
Programa 1
Programa 2
SECPLAC
Programa 1
Programa 2
Finanzas
Programa 1
Programa 2
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MATRIZ DEL FLUJO DE INGRESOS Y GASTOS TRIMESTRALES
(en Miles de $)

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Anual

1.- Inversién Social
Direccion Des. Comunt.
Programa 1

Programa 2

Area de Salud
Programa 1

Programa 2

Ingresos = Gastos Inresos\ Gastos | Ingresos | Gastos | Ingresos | Gastos Ingresos Gastos\

2.- Ecologia y Medio
Ambiente

Aseo y Ornato
Programa 1
Programa 2

Oficina Medio Ambiente
Programa 1
Programa 2

Transito

Programa 1
Programa 2

3.- Educacion y Cultura
Area Educacion
Programa 1

Programa 2
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MATRIZ DEL FLUJO DE INGRESOS Y GASTOS TRIMESTRALES
(en Miles de $)

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Anual

4.- Inversion Fisica
Direccion de Obras
Programa 1

Programa 2

Proyectos Concursables
Programa 1

Programa 2

Ingresos = Gastos Inresos\ Gastos | Ingresos | Gastos | Ingresos | Gastos Ingresos Gastos\

5.- Gestién
Alcaldia
Programa 1
Programa 2
SECPLAC
Programa 1
Programa 2
Finanzas
Programa 1
Programa 2
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Como se explicaba, el proceso de sistematizacion de la informacion que debe
realizar la SECPLAC obliga a una permanente interaccion de las unidades y
direcciones municipales.

Lo mas probable es que la mayoria de los programas de recaudacion de ingresos
permanentes (como patentes comerciales, licencias de conducir, derechos de
aseo, etc.) y los proyectos especificos de ingresos (actualizacién del catastro de
propaganda, cobro de morosidad, etc.) probablemente tengan objetivos
demasiado conservadores.

Para darle uniformidad al esfuerzo que realizan las diferentes Direcciones, la
Secretaria de Planificacion efectia una tarea que es, por decir lo menos,
sumamente compleja.

Recomendamos que profesionales de la SECPLAC, aprovechando su estructura
organica sectorial, se constituyen en las Direcciones o Departamentos para
discutir la version Alfa, convenir los ajustes y rebajas necesarias, explicar los
cambios en otras unidades, etc. Este diadlogo, en caso de generar resistencias
duras, puede ser realizado en la oficina del Alcalde o con el apoyo del Asesor
Municipal. Tampoco es mala idea juntar equipos de mas de una Direccion para
convenir un cierto programa conjunto o para entender por qué se han debido
reducir los montos asignados a determinado programa o, por qué se debe
incrementar la proyecciéon de determinados ingresos.

La idea es llegar a formalizar una Version Beta y definitiva, tanto del Plan de la
Direccién como de los recursos asignados.

En el caso de las unidades que tienen ademas programas que recaudan fondos
(tesoreria, obras, patentes, transito, etc.) puede estimularse un mayor esfuerzo de
recaudacion con la asignacion de un porcentaje del incremento para programas de
gastos de mejoramiento de las condiciones de trabajo siempre que sea en
sociedad con una unidad que no genere ingresos. Por ejemplo, si se forma un
programa de recaudacion de la morosidad entre la Tesoreria y los profesores de
una escuela, como mecanismo de estimulo puede destinarse un porcentaje del
incremento de los ingresos para mejorar las condiciones ambientales de las
oficinas de la tesoreria y de la sala de profesores.
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5. La Version Beta (y definitiva) del Plan de las Direcciones y del
Presupuesto Municipal

Como se ha dicho, cualquiera sea el nivel de participacion en la discusion
presupuestaria, al final se debe llegar a una propuesta municipal para ser
presentada al Concejo durante la primera semana de octubre.

El procedimiento que hemos recomendado permite organizar las proposiciones,
discutirlas con las unidades donde se originan, sistematizar y optar por las mas
relevantes (tanto politca como socialmente), ordenarlas para efectuar su
seguimiento 'y control 'y, por ultimo, valorizarlas para expresarlas
presupuestariamente.

Pero lo mas importante habra sido obtener un producto bajo un espiritu de
acuerdo con cada Direccion. En este sentido, el PAD Version Beta sera el
instrumento oficial de direccion, programacion y orientacion de la gestion de cada
Direccion y Departamento.

La importancia de este resultado no es menor. Recomendamos una Reunion de
Comité Ejecutivo destinada exclusivamente a conocer la Version Beta de cada
Direccién y, por ende, el Programa General de actividades a que se ha llegado
para el afio siguiente.
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2.- LA PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS EN LA
ELABORACION DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL

La Participacién Ciudadana es un proceso que se va construyendo en la practica y
depende basicamente de la voluntad politica de las autoridades municipales y del
grado de respuesta que tengan las organizaciones sociales.

No existe una demanda explicita de los vecinos en forma individuales o
asociativas para participar en materias de interés publico comunal, si no mas bien
las iniciativas responden a las distintas ofertas que hacen los municipios a la
ciudadania.

Los proyectos e iniciativas de participacién ciudadana sugeridos estan pensados
como una oferta del Municipio hacia los ciudadanos y su materializacion
dependeré de los objetivos que la Direccion Politica quiere lograr.

El proposito de este informe era sugerir una metodologia para definir de manera
participativa y solidaria el Presupuesto Municipal. Este fue levemente alterado
para que tuviera mayor utilidad en la discusion y definicion interna de una politica
de participaciéon ciudadana. Lo que se presenta en este punto es un conjunto de
proyectos e iniciativas que apuntan hacia ampliar la participacion en la definicion
del presupuesto. Cada uno de ellos puede realizarse aislada o coordinado con
otros.

Para los Concursos de Proyectos se propone abrir los siguientes fondos
especificos: Los programas de inversién en el territorio de diferentes unidades
territoriales, fondos concursables para el desarrollo cultural, para la creacién de
autoempleo y finalmente fondos dirigidos a distintos grupos etéreos, infancia,
jovenes y adulto mayor.

La decision respecto de cudles realizar o no y cual de ellos primero es una
decision politica que debe evaluarla la autoridad del Municipio.

Para promover la participacion de los ciudadanos en la elaboracién del
presupuesto municipal se proponen dos tipos de programas:

1.-  Laconsulta ciudadana
2.- Fondos Concursables, subvenciones y transferencias de recursos

El fortalecimiento del gobierno municipal en cuanto a érgano de representacion de
los ciudadanos en la administracion.



50

La Consulta Ciudadana

Su objetivo es solicitar la opinion de los ciudadanos, sobre diversos aspectos de la
gestion municipal, tales como: Proyectos de inversion, evaluacion de los servicios
publicos que presta el municipio, decisiones que puedan afectar a un grupo
importante de vecinos o a toda la comunidad.

La consulta, puede ser de caracter general (a todos los habitantes y usuarios de la
comuna) o segmentadas por edad, por ejemplo: todos los ciudadanos mayores de
18 afos que sean residentes en la comuna de Puerto Montt, o contribuyentes.

Este tipo de instrumento, también puede tener objetivos multiples, consultar sobre
prioridades dentro de un conjunto de proyectos de inversién propuestos, y
simultdneamente solicitar la opinion sobre la calidad de determinados servicios.

La consulta se puede organizar en un determinado territorio, por ejemplo en una o
varias unidades vecinales y someter a votacion una variedad de proyectos
previamente seleccionados y que se estimen que pueden resolver problema
especifico .

Se presentan varias pautas metodolégicas para orientar la realizacion de
diferentes tipos de consulta a los ciudadanos. La Consulta Universal, la Consulta
Segmentada (contribuyentes), los Sistemas Permanentes de Consulta para
multiples decisiones.

a) La Consulta Ciudadana Universal
Generalmente, se realiza una vez, en todo el periodo del equipo de gobierno, y en

el transcurso de la gestiobn se pueden hacer evaluaciones parciales de los
resultados.

Pauta Metodoldgica

Objetivo

Que la comunidad de habitantes de Puerto Montt en su conjunto se perciba a si
misma como organismo que selecciona y prioriza proyectos de inversion del
Municipio.

Descripcion
Se trata de disefiar, organizar y ejecutar una votacion directa a la cual se invita a

todos los habitantes de la comuna cuyo resultado es que la propia comunidad es
la que define cuales proyectos viables seran los ejecutados por el Municipio.



51

Su expresion publica y masiva es una campafia de motivacidon a participar en
dicha consulta, la informacion difundida para una participacion informada, el
momento de la recepcién de los cuestionarios y la publicacién de los resultados de
la consulta.

Metodologia

Aunque su expresion publica se prolonga como maximo un mes, la preparacion de
una Consulta de este tipo requiere una importante preparacion al interior del
municipio que debe comenzar, en la primera oportunidad, con, al menos, cuatro
meses de antelacion a la fecha de la consulta.

La preparacion consiste en los siguientes pasos secuenciales:
1.- La definicién de la alianza que llevara adelante el proceso

En efecto, no parece conveniente dar por descontado que sera el Municipio solo el
que puede interesarse en realizar o apoyar una consulta de éste tipo. Una vez
decidido que se hara una consulta de éste tipo, interesa definir si interesa y es
posible invitar a otro(s) actor(es) significativo(s) a participar en esta iniciativa.

Podria tener importantes ventajas tanto de disefilo, como de alianza, como
economicas el invitar a un grupo de organismos y autoridades a disefar y ejecutar
en conjunto con el Municipio, la consulta. Obviamente esto tiene grandes
dificultades pero también grandes beneficios si se logra. Un grupo ideal seria:
Municipio, Principales medios de comunicacién masiva (diarios y radios), Gobierno
Regional, Universidades con sede en Puerto Montt, y eventualmente algunas
empresas privadas.

Dentro de ellas una alianza crucial seria una entre Municipio y Gobierno Regional
donde se haya acordado cuantos fondos destina cada autoridad para financiar las
inversiones de los proyectos que sean seleccionados en la Consulta.

Una alianza importante desde el punto de vista de las necesidades de marketing
del proceso es involucrar a los medios de comunicacion de masas de la ciudad
desde el disefio de la consulta en adelante.

Por ultimo existe la posibilidad de involucrar a empresas privadas y a organismos
publicos del gobierno central en iniciativas de este tipo.

Esta politica de alianzas no solo disminuye los costos municipales de una
iniciativa como esta sino también tiene la posibilidad de aumentar los fondos a
asignar, mejora la difusion de la iniciativa y aumenta la credibilidad del proceso.

En todo caso no cualquier aliado es un aporte. También existen aquellos que solo
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entrabaran el avance del trabajo.

2.- Preparar el listado de proyectos que sera consultado para su
seleccion y priorizacion.

Esta labor es fundamental para el éxito de una consulta de este tipo. Errores en
esta preparacion pueden tener consecuencias importantes.

Las caracteristicas de cada uno de los proyectos a seleccionar y priorizar deben
ser al menos las siguientes:

e Ser con certeza viables y realizables por el municipio ya que si son elegidos la
poblacion cobrara la promesa de su ejecucion. Por tanto no debe depender de
fondos ajenos al Municipio a no ser que explicitamente se tenga el compromiso
de otro financista para aportar al proyecto elegido.

e Deben ser proyectos de relevancia comunal o al menos importantes para un
area o segmento significativa de la comuna (por ejemplo, los de la ciudad, los
del sector rural, las mujeres, los jovenes, los ancianos, etc.) No parece
adecuado incluir, en este listado a seleccionar y priorizar, proyectos relevantes
solo para un barrio o un segmento pequefio de la poblacién comunal. La
equidad exigiria en esa opcion ofrecer para la seleccion un numero demasiado
grande de proyectos pequefios lo que haria dificultosa e incierta la seleccion y
ademas podria generar un tipo de competencia masiva que parece poco
deseable: La de una poblacion con otra para lograr el proyecto que beneficia a
cada una.

e Presupuesto: Cémo se incorpora

e Los proyectos de eventual importancia para un grupo pequefio de la comuna
se pueden hacer concursar por la via de construir un supraproyecto que
agrupe a varios de ellos. Ejemplo tipico de esto seria: En lugar de presentar
varios proyectos de construccién de plazas publicas que compitan entre si,
puede organizarse un solo proyecto que agrupe a todos estos proyectos de
plazas y presentarlo en competencia con otros proyectos diferentes. Lo mismo
sucede con los proyectos de pavimentacion.

e Deben responder al abanico de demandas expresadas anteriormente por la
comunidad a través de otros medios.

¢ Respecto del abanico de proyectos que es posible hacer competir entre ellos
existen al menos dos posibilidades alternativas:

e La forma general y mas usada es la de ofrecer la mas amplia gama de
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proyectos de manera que la comunidad pueda elegir como deben asignarse
los recursos entre distintas problematicas y proyectos. Pero también existe
la siguiente alternativa, util solo en casos especificos.

Si frente a un problema reconocido como de importancia para el conjunto
de la comunidad existen varias alternativas de solucion incompatibles entre
si, es posible consultar respecto de cual de una serie de proyectos, todos
apuntando a solucionar el mismo problema pero de diversas formas,
prefiere la comunidad. (A modo de ejemplo: Para hacer cambios
importantes al centro de la cuidad se pueden solicitar dos 0 mas proyectos
y luego hacer una consulta que decida cual de ellos se ejecutara o si se
prefiere gastar los recursos en otras prioridades.

De preferencia los proyectos deben ser de montos de inversion y gastos
similares. Efectivamente esto facilita la comparacion que hacen los votantes de
los beneficios de cada proyecto. En caso que los costos de inversion
estimados para los diferentes proyectos sean radicalmente distintos parece
conveniente publicitar el monto involucrado en cada proyecto.

Respecto del nimero de proyectos que es posible ofrecer para su seleccion y
priorizacion, el ideal seria bordear los diez con un maximo de veinte.
Probablemente esta ultima cifra hara dificil la participacién de las personas con
menos educacion formal.

3.-  Definir la poblacion objetivo.

Se han usado diversas formas de definir la poblacion objetivo. Esto significa
resolver preguntas como: ¢ pueden votar las personas que usan el comercio de
Puerto Montt pero que no viven ni trabajan en él? ¢Pueden votar aquellos que
trabajan en Puerto Montt pero no viven en él? ¢Desde que edad se podran emitir
votos validos? Y también preguntas mas practicas como: ¢Podemos asegurarnos
gue no voten aquellos que no tienen derecho a hacerlo? ¢ De que forma?

Nuestra opiniébn es que, en el caso de Puerto Montt, definitivamente parece
conveniente que se invite a votar a todos los que viven o trabajan en Puerto Montt
asi como también a los que simplemente viajan seguido a Puerto Montt.

En relacion a la edad, es interesante incluir votacion de nifios siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:

Que se pueda distinguir a que tramo de edad corresponde cada voto
Que el hecho de que voten los nifios no inhiba que lo hagan los adultos.



54

4.- Disefio de un Plan de Marketing de la Consulta.

La primera decision a evaluar es si se realizara por parte de un equipo Municipal o
se contratara una empresa especializada para esta tarea. Lo importante es
destacar la importancia que tiene un buen disefio y ejecucion del marketing para el
logro de los objetivos de la consulta.

Los principales temas que deben tratarse en esta fase son:

Proyecto comunicacional

Aspectos conceptuales: ¢ Qué se quiere comunicar?

Definicion de Estrategia Comunicacional

Plan y Estrategia de Medios de Comunicacion

Presupuesto de Medios

Instrumentos de Difusion y Votacién

Disefios creativos

Formas de llegar a la poblacion objetivo

Formas de distribuir y recolectar el voto: analisis de alternativas y opciones.
Como segmentar la poblacién para enriquecer el andlisis, sin restar votos al acto.

5.- Distribucion y Recoleccion del voto

El punto mas importante a definir por el impacto que puede tener en el nUmero de
votantes, es el mecanismo de distribucién y recoleccion del voto.

Estudios previos realizados en otros paises demuestran que la tasa de votantes
depende en gran medida del costo (en tiempo, incomodidades, etc.) de hacerlo.
También depende del interés que tenga para el votante la decisién en que se le
solicita participar asi como la credibilidad que exista respecto de que lo que decida
la poblacion es efectivamente lo que va a hacerse.

Tomando en consideracion esos estudios asi como la experiencia de Puerto Montt
y otras comunas, se recomienda una mezcla de varios mecanismos para motivar y
facilitar la votacion en una consulta:

e Para el sector rural resulté exitoso el mecanismo usado por Puerto Montt de
utilizar las escuelas rurales para solicitar y recopilar la votacion.

e Para el sector urbano se recomienda un mecanismo triple:

e Distribuir casa por casa y centros de trabajo un set de documentos informativos
que incluya, al menos, la invitacion a participar y el cuestionario mismo en
namero igual al de la poblacién con derecho a votar del lugar y pasar a buscar
el formulario también casa a casa en una urna portatil en una fecha posterior.
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e Distribuir el mismo set de documentos motivadores por la via de su distribucion
a través de las escuelas y liceos hacia los padres y apoderados y su
recoleccién posterior por la misma via.

e La instalacion de buzones receptores en diversos puntos de alta afluencia de
publico y alta visibilidad, durante un periodo que debe ser de entre uno y tres
dias.

6.- Informe de Resultado

Debera ser un acto solemne, en recuento de votos, e informar a la brevedad del
resultado de la votacion, se debe tener preparado, el sistema de computos
(programa computacional) y la comunicacién a la opinion publica.

Requerimientos Fundamentales

Generalmente se enfatiza en los costos financieros que implica un proyecto como
éste. Aungue tiene costos financieros no despreciables, hay que enfatizar que
también se requiere recursos institucionales importantes: Una consulta de éste
tipo requiere de la aprobacién y conduccion entusiasta de propio Alcalde. El es el
gue se juega mas en este ejercicio y el éxito de la iniciativa depende en buena
parte de lo que él haga al respecto y de cuanto motive al resto a otras autoridades,
directivos y funcionarios.

En segundo lugar es importante que el Concejo Municipal y cualquier otra
autoridad que incida en las decisiones formales relativas al Plan de Inversiones
esté de acuerdo en aceptar el resultado de la consulta.

Es indispensable que el Municipio nombre a un equipo de al menos dos
profesionales con iniciativa y autonomia y de confianza de la Autoridad politica
para dedicarse parcialmente durante unos tres meses y con exclusividad durante
un mes a la organizacion de ésta consulta.

7.- Estimacion de Presupuesto

Los costos de una actividad de este tipo puede ser notablemente méas altos que lo
que se indica aqui, en especial si se aumenta el gasto en publicidad y
comunicaciones en general y se contrata especialistas para cada tarea. Sin
embargo sabemos que es posible realizar adecuadamente una iniciativa de este
tipo por un minimo de UF 900.
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b) Consulta segmentada: Contribuyentes

Informar a los contribuyentes de los destinos de los impuestos municipales
Objetivos

Vincular la recaudacion que se genera en los Ingresos de Operacion
con Gastos de Inversion y algunos programas Sociales y Culturales de modo que
los contribuyentes asocien los pagos en la tesoreria comunal con obras de
inversion concretas.

Es decir, se trata de provocar una reaccién positiva en los mas de 43.000
contribuyentes en tanto su dinero esta siendo utilizado de manera productiva o
socialmente util en una obra o programa claramente identificado.

Producir un instrumento de comunicacién de bajo costo para la municipalidad que
permita informar a un amplio niumero de personas acerca del destino de los
ingresos que recauda la municipalidad por concepto de patentes comerciales,
patentes de vehiculos y derechos varios.

Descripcion

La Municipalidad de Puerto Montt tiene la oportunidad de generar una relacion
mas estrecha y mas amistosa con los contribuyentes de la comuna.

Como es sabido, durante diversos periodos del afio las diferentes categorias de
contribuyentes deben concurrir a la Tesoreria Comunal (o al Banco) para pagar,
la Patente Industrial o Comercial, el permiso de circulacién, los derechos de aseo
y otros derechos varios. En todos los casos la Municipalidad ha enviado un
Boletin de Pago por correo directamente al domicilio del contribuyente.

No es arriesgado suponer que en la gran mayoria de los casos, los contribuyentes
no saben que su obligacién financiera est4 asociada a un plan de gastos en obras
de inversion o en proyectos culturales y sociales. Por el contrario, el acto de pagar
un impuesto produce siempre molestia, la que puede traducir en franca irritacion si
el tiempo de espera se prolonga mas alla de lo presupuestado o si el aumento del
impuesto no estaba considerado por el ciudadano.

El proyecto esta dirigido a aprovechar esta notificacion convirtiendo un aviso de
pago en algo mas que eso, para estrechar las relaciones de los contribuyentes con
obras concretas de la gestiébn municipal
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Metodologia
Para desarrollar este Proyecto se necesita efectuar los siguientes procesos:
Identificacion de los contribuyentes

La Municipalidad de Puerto Montt tiene identificado identificados al menos
los siguientes contribuyentes:

Licencias de Conducir : 7.800 (conductores)

Permisos de Circulacion 23.000 (propietarios de vehiculos)
Patentes Comerciales : 47.000 (comerciantes)

Patentes Industriales : 160 (empresarios)

Patentes Profesionales 600 (profesionales)

Patentes Alcohol : 800 (comerciantes)

Predios afectos a contribucion 6.300 (vecinos)

Total 43.360

Como puede observarse, el nUmero de personas en las cuales se comunica o
mejor dicho, se contacta la Municipalidad es significativamente alto.

Un mensaje o informativo adicional probablemente puede ser leido por mas
personas por lo que el impacto puede ser mayor.

Lo que debe hacer a continuacidbn es centralizar esta base de datos para
analizarla territorialmente y culturalmente.

Tecnolégicamente se requiere identificar el software apropiado para tratar esta
base de modo de identificar y organizar los grupos, seleccionado el hardware que
soporte la informacion.

También es preciso organizar las rutinas de informacion, las fuentes de la misma,
mantencion de la base de datos y otros requerimientos propios de un sistema
informatico.

Para elaborar un proyecto informatico como el que se recomienda, véase el Anexo
3.

Organizar e identificar las cuentas de gastos y proyectos de inversion para
asociarlos al ingreso que producen los pagos de los mas de 43.000
contribuyentes.

Esta es una tarea que no genera mas compromisos que un simple control
contable, por cuanto de lo que se trata, en definitiva, es asociar a proyectos y
gastos especificos ya definidos por los organismos técnicos e incluso sancionados
por el Concejo Municipal, una cierta cuenta de ingreso asociada a contribuyentes
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especificos.

Preparar las notas o comunicados que se enviaran, registrar su contenido,
organizar el despacho correspondiente y, abrir un archivo de seguimiento para
cada categoria de contribuyentes. En el caso de los contribuyentes de bienes
raices que recauda el Servicio de Impuestos Internos, se debe preparar el
convenio correspondiente.

Preparar un evento de evaluacién (adjuntando un cuestionario — requisito al
momento de pagar) para conocer los resultados del Proyecto, al menos una vez al
afo.

Requerimientos fundamentales

Naturalmente un proyecto como éste, requiere una presencia institucional
personalizada en el Alcalde.

Es decir, la multiplicidad dé formas de comunicacion que asuma el
Municipio de Puerto Montt en relacién a cada categoria de contribuyentes
puede ser muy variada.

Sin embargo, el estilo comunicacional del Alcalde debe marcar y
caracterizar esta operacion.

En otras palabras, no se trata de que cada unidad municipal que genera
ingresos vinculados a contribuyentes envie su propio comunicado. La idea
es que el equipo que centraliza y gerencia este proyecto, lo hace bajo el
estilo y conduccion propios de la mayor autoridad politica y administrativa
de la comuna.

Estimacion del Presupuesto

El presupuesto de estos esta relacionado directamente con la disponibilidad
de know how que en esta area posea la Municipalidad.

De manera aproximada pueden sefialarse las siguientes partidas de gastos
(en Unidades de Fomento)

a) Costos de inversion inicial 390 UF
(computador, base de datos, software
de aplicacion, etc.)

b) Gastos anuales de operacion 600 UF
(equipo profesional, publicaciones,
mantenimiento, administracion, etc.)
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C) Sistema permanente de consultas ciudadanas para multiples
decisiones que afectan a grupos pequefios

Objetivos

Que la comunidad perciba que no solo en las grandes decisiones (como el Plan de
Inversiones) sino también en las pequefias la Municipalidad, la consultas, la
escucha y decide de acuerdo a lo escuchado.

Descripcion

Se trata de instalar y poner en marcha al interior del municipio un sistema eficaz y
eficiente cuya funcion sea organizar y realizar consultas directas a segmentos
pequeiios de la comunidad en torno a los mas variados temas sobre los cuales
decide el municipio.

Como se trata de una experiencia nueva para Puerto Montt y las que existen en el
pais son poco difundidas parece conveniente desarrollar mas la descripcion del
proyecto.

Cuando una calle, una cuadra, una unidad vecinal, una villa, una escuela, u
cualquier comunidad pequefia que forme parte de Puerto Montt enfrenta algun
debate o diferencias de opinion sobre como resolver un problema local donde el
municipio tiene algo que decir, el Municipio puede realizar una pequefia operacion
de consulta a la comunidad sin que sea necesario asistir a una reunién para dar la
opinion (la reunidn exige un nivel de compromiso mayor y disponibilidad de tiempo
en el momento fijado para la reunion) sino que por la via de un cuestionario ad
hoc. Este servicio que ofrece la municipalidad y cuyos resultados respeta tiene
como resultado que la comunidad en general va a sentir que el municipio tiene
interés en escuchar su opinién en los temas que la afectan.

Metodologia

Una politica de éste tipo puede incorporarse al municipio marcando un cambio
radical o hacer primero algunas experiencias que si resultan positivas se van
replicando a otros ambitos de la accion municipal.

Lo natural es hacerlo lentamente y aprendiendo en el camino. Si se hace por este
procedimiento gradual donde se realizan ejercicios pilotos, resulta importante
acumular la experiencia, es decir definir desde el principio un equipo que va a
entrenarse en ese tipo de tareas y mantenerlo en esas funciones.
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Sin embargo si se quiere usar el método en toda su extension debe haber una
instruccion de la maxima autoridad donde ninguna decision se toma sin consulta a
los vecinos afectados. Esto implica sumas importantes gastadas en organizar
todas las consultas locales necesarias.

Requerimientos Fundamentales

Para organizar este servicio a un nivel bajo de operacién se requiere poco mas
gue la decision politica de la autoridad y un par de funcionarios motivados por el
tema dedicados a desarrollar experiencia concretas que luego se van mejorando.
Ojala que al menos uno de ellos tenga alguna experiencia de trabajo social extra
municipal.

Decision politica de la autoridad edilicia.

Dos funcionarios destinados a esta tarea, inicialmente a tiempo parcial.
Acceso a computador.

Suficiente papel para los cuestionarios.

Estimacion de Presupuesto

Casi no tiene costos de inversion, tiene eso si costos de operacion que
obviamente dependen del volumen de operacion. Sin embargo para una
rendimiento bajo para un periodo inicial ( diez consultas con 100 encuestas cada
una, en promedio por mes), se puede estimar un costo de no mas de $350.000.-
por mes (aprox. 25 UF mensuales, UF 300 anuales).
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Fondos Concursables, Subvenciones y Transferencias de Recursos a
Organizaciones Sociales

Los Fondos Concursables son un método de trabajo que busca transferir a los
vecinos organizados ciertas competencias municipales para la determinacion de
prioridades de inversion o transferir fondos para la ejecucion de programas
especificos.

Los montos destinados a los concursos publicos deben estar claramente definidos
en el Presupuesto Municipal, no siendo imprescindible que la instancia que
sanciona finalmente el presupuesto (Concejo Municipal) conozca en detalle cada
proyecto especifico. Lo que si es recomendable es que el Concejo Municipal
defina las normas reguladoras generales de los concursos y de los programas
especificos.

La existencia de un marco regulatorio claro y universal garantiza la posibilidad de
gue puedan concursar todas las organizaciones sociales que tengan interés y
cumplan con los requisitos estipulados, como asimismo el definir las actividades
especificas se da una sefal clara de cuales son los objetivos que la Direccion
Superior del Municipio quiere lograr.

Las normas generales que regulan los concursos se deben expresar en un
documento que sirva de marco para todo el proceso de asignaciones y que tiene
por objetivo fijar el procedimiento que se debera seguir para las diferentes etapas:
la solicitud, concesion, justificacidn, sistemas de traspaso y control de dinero.

Implementar un sistema general de concursos publicos sea para la asignacion de
subvenciones o para determinar prioridades de inversidbn suponen un acuerdo
politico entre las méximas autoridades, en particular entre el Alcalde y el Concejo
Municipal, que en virtud de dicho acuerdo, ambos renuncian a importantes
facultades que actualmente disponen para decidir recursos en materia de
inversion publica, y estan dispuestos a generar una relacion mas institucional entre
Municipio y Organizaciones Sociales.

Los concursos publicos destinados a que participen las Organizaciones Sociales
pueden estar orientados a que éstas determinen las prioridades de inversion y de
gasto en los ambitos que le son de su propia competencia, en esta modalidad, lo
gue se llama concurso dentro de un marco presupuestario definido para cada una
de las organizaciones sociales es la determinacion de la prioridad y sera el propio
municipio el que ejecute las obras o servicios que le fueron comprometidas a las
organizaciones.

Los concursos publicos también pueden tener una modalidad de subvenciones
directas a las organizaciones sociales.
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La subvencion es la concesion de dinero efectuada por el Municipio a
Organizaciones Sociales, sean estas territoriales o funcionales para ejecutar un
proyecto especifico de mejoramiento o la prestacion de un servicio de interés
publico y que se debe rendir cuenta de los fondos transferidos.

Las subvenciones son una oferta de recursos publicos desde el Municipio a la
Comunidad socialmente organizada y que en cuanto a tal tienen un caracter
discrecional, voluntario y eventual (montos, plazos, tipo de proyectos, que se
consignan en el reglamento general y en cada programa especifico.

Estas subvenciones son libremente revocables en todo momento por las causas
previstas en las leyes y en los propios reglamentos y no generan derechos
posteriores para las organizaciones que se adjudicaron una subvencién en un afio
presupuestario y que no pueden reclamar como precedente en un futuro concurso.

La creacién de un reglamento general de concurso debe consignar al menos los
siguientes aspectos:

a) De los solicitantes:

Se debera definir quiénes pueden ser los solicitantes. No basta con
especificar que deberan ser organizaciones sociales con personalidad
juridica vigente, también se podria poner como condicién que sus dirigentes
sean legitimos representantes de las organizaciones al momento de la
postulacion, por ejemplo certificar la vigencia de la directiva

Los instrumentos e instancias de certificacion deben estar claramente
especificadas y se deben acomparfar al momento de la postulacion.

Las subvenciones a personas naturales, deberdn ser expresamente
reglamentadas, si el objetivo del programa de subvencién es fortalecer las
organizaciones sociales, se hace contradictorio entregar subvenciones a
particulares: Ejemplo, para subvencionar a un deportista destacado que
participa en un campeonato nacional o internacional, quien deberia solicitar
la subvenciones el club deportivo al que pertenece, para ser asignada al
deportista en forma individual.

Las organizaciones sociales, que tengan personalidad juridica vigente y
tengan residencia en la comuna de Puerto Montt sélo podran solicitar
subvenciones atingentes a las funciones que estatutariamente le son
atribuibles en relacion al programa que estan postulando, se pretende evitar
el monopolio de ciertas organizaciones que subordinan a otras en la
relacion con el Municipio y simultdneamente se estimula la creacién o
desarrollo de nuevas asociaciones entre vecinos que tienen intereses
comunes.
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Procedimiento de solicitud

Al margen de los requisitos concretos expresados en los programas
especificos, todas las organizaciones que requieran subvenciones
municipales deberan postular a un concurso publico, en el cual se
consignara la actividad concreta para la cual se solicita subvencién, los
objetivos que se pretenden, el ambito de difusion o trabajo, la localidad que
se realizara, como también la provision de ingresos que se puede generar.

Existen otras subvenciones que otorga el Municipio sin concurso publico,
como las que estan dirigidas a las Instituciones de Beneficencia o que
realizan actividades de bien publico, tales como Cuerpo de Bomberos, Cruz
Roja, Damas de Colores, etc. y que no estan consideradas obviamente en
este tipo de concurso y que cada municipio tiene un procedimiento para
efectuar esta asignacion.

Cada programa especifico debera tener una ficha de postulacidon, sus
formularios, los criterios de evaluacién y asignacién de montos minimos y
maximos.

Cuando la documentaciébn es incorrecta o0 incompleta, el servicio
responsable sera el que requerird la rectificacibn o los complementos
necesarios, pero la ausencia de estos no deberia ser causal de
descalificacion de postulantes, si antes no ha existido un periodo de revision
por parte de los técnicos responsables de cada programa.

Las fechas términos de la presentacion de los diferentes programas deben
estar claramente especificadas, para permitir que cada unidad
especializada desarrolle todas las fases del concurso y la unidad de
finanzas destine y asegure el flujo de recursos monetarios previamente
acordados.

Presentacion y Financiamiento

Los beneficiarios de un concurso deberan justificar la solicitud a la finalidad
del fondo al que postula, y para los fines especificos que la organizacion
desea desatrrollar.

Se deberan dejar determinados los documentos de la presentacion:

- Solicitud de recursos o proyecto priorizado

- Memoria de las actividades realizadas anteriormente

- Proyecto a desarrollar
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- Costo del proyecto

- Estudios técnicos especificos, cuando el proyecto lo requiera (ej.
Construccion sede social para la junta de vecinos N°1)

- Certificacion de propiedad y uso del suelo

- Metodologia para la toma de decision del proyecto que presentaron
los dirigentes y las ideas de comunicacion y propaganda entre los
asociados para difundir el proyecto.

- Documentacién requerida para la rendicibn de gastos de la
subvencion.

- Declaracién de conocimiento de las normas de aceptacion de las
causales de revocacion de la subvencion concedida (Futuro). Esto
debe quedar bien definido en las bases de la convocatoria.

- La aceptacion que el municipio pueda comprobar en todo momento
y determinar los procedimientos que considere oportuno y adecuado
para inspeccionar que las subvenciones concedidas estan
destinadas a los fines para los cuales fue otorgada y pueda
asegurarse en caso de no cumplimiento de la devolucion de los
importes.

Resoluciones y Decreto

Los resultados de los concursos publicos, se dan curso con el decreto
alcaldicio respectivo a cada organizacion, en el cual se estipulan las
caracteristicas del contrato y se cautelan los intereses de los recursos
publicos y se asegura un buen resultado consignando la siguiente
informacién

- El objetivo que se pretende lograr

- Los compromisos asumidos por las dos instituciones (municipio /
organizacion)

- La metodologia que se seguira

- La composicién de las comisiones de los técnicos que seguiran el
proyecto en sus respectivas fases.

- La evaluacion prevista

- El calendario de actividades

Los proyectos que no fueron recomendados para la subvencion deberan ser
remitidos a las organizaciones que lo presentaron, con un comentario por
gué no fueron aceptados.
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Comisiéon Evaluadora

Todo concurso publico debe tener una comision evaluadora de las
solicitudes presentadas, que esté en condiciones técnicas y politicas de
garantizar la rectitud del concurso.

No es adecuado que exista una comision para evaluar todo tipo de
concurso, distintos miembros de los jurados, relacionados con las areas de
los proyectos llamados a concurso es garantia de mayor éxito.

Los nombres de los miembros de la comision evaluadora tienen que ser
publico al momento de la convocatoria y disponer de una pauta de
evaluaciéon comun y que los concursantes conozcan anticipadamente .

En términos generales la evaluacion de los proyectos debe tener definidas
las variables y el peso especifico de cada una de éstas en la evaluacion
final.

Las variables pueden ser:

- Calidad del proyecto . (Coherencia entre objetivo y
actividades
- Rentabilidad del proyecto . Larelacion entre actividades y costo

del proyecto

- Viabilidad del proyecto . La propuesta es viable si puede ser
ejecutada en el tiempo propuesto con
los recursos solicitados por la
organizacion solicitante.

- Perdurabilidad del proyecto . Sise puede sostener en el tiempo el
proyecto, sin recursos municipales
adicionales.

- Aporte de recursos adicionales :  Otras fuentes complementarias de
recursos a los solicitados al Municipio

- Metodologia propuestas para
- motivar de participacion
de los vecinos
Como se tomo la decisiony se
difundira el proyecto .
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Programas concursables

Los programas especificos, tienen un marco general en las normas reguladoras de
los concursos, y cada uno de los programas definird sus bases especificas para la
concursabilidad.

Las posibilidades de concursabilidad son muy amplias y variadas, su definicion
corresponde al Alcalde y al Concejo Municipal y éstas dependeran de los recursos
financieros disponibles y de la voluntad politica de transferir la competencia para
determinar prioridades de inversion a las organizaciones sociales.

Como una forma de ordenar los distintos programas concursables, se hace la
siguiente propuesta:

1.- Programas de desarrollo territorial

2.-  Culturales

3.- Desarrollo de organizaciones juveniles

4.-  Centro de educacién

5.- Desarrollo deportivo

6.- Medio ambiente

7.-  Salud publica

8.-  Servicios sociales
a) Nueva forma de atencion
b) Programas para la infancia
C) Plan de igualdad para mujeres
d) Adulto mayor
e) Minusvalido
f) Seguridad ciudadana

El financiamiento de los programas especificos, se pueden realizar, a partir de una
adecuada combinacion de fuentes de financiamiento, cuya base son los recursos
publicos, sean estos municipales y/o regionales, como también sectoriales, lo que
supone una negociacion anticipada entre distintos niveles de administracion y
gobierno nacional y que se deben materializar en forma de convenios de
programacion. Los recursos privados siempre tendrdn un caracter
complementario, sean estos aportados en recursos monetarios, en infraestructura
0 en recursos humanos.

Si el financiamiento proviene solo de los recursos municipales, este debera estar
consignado en el Presupuesto Municipal, precisando el monto de recursos a
invertir, y de este monto, qué porcentaje sera ejecutado en forma directa por cada
unidad de trabajo y cual se reservara para ser destinado a las subvenciones
concursables.
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Concurso para el desarrollo de proyectos de infraestructura en el territorio

Los municipios tienen por definicion la tarea de administrar el territorio, es
precisamente el limite territorial la base de la definicion comunal que da origen a la
administracién municipal.

Los municipios tienen dentro de sus objetivos, garantizar el equilibrio
intramunicipal, armonizar los distintos intereses que interactian en el territorio
comunal y garantizar una sélida base de infraestructura territorial que estimule el
desarrollo econdémico.

Los programas concursables de caracter territorial deben tener como orientacién
general, lineas de accion que permitan corregir los déficit basicos en cada unidad
vecinal (a menor desarrollo, mas recursos) superar los déficit en la prestacion de
servicios y mejorar las condiciones ambientales.

Seran objeto de concursabilidad los siguientes programas:

Transporte:

- Pavimentacién de pasajes y soleras
- Refugios peatonales

- Transporte rural escolar

- Sefalizacion de transito

Telecomunicaciones

- Teléfonos y fax publicos
- Centros de llamados en sedes sociales

Abastecimiento de energia

- Eléctrica (alumbrado publico)
- Otras fuentes de energia

Abastecimiento de agqua

- Potabilizacion de agua de rios y canales (rural)
- Distribucion de agua

- Pequefos programas de regadios

- Alcantarillado

- Mejoramiento del tratamiento de aguas servidas
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Medio ambiente

- Tratamiento de agua

- Proteccién costera

- Proteccioén del suelo

- Jardines y plazas publicas

- Recogida y reciclaje de residuos sélidos

Infraestructura de servicios

- Escuela

- Salud (consultorios)

- Sedes sociales

- Equipamiento deportivo

Programas culturales”

Las actividades culturales son complejas de subvencionar por la gran variedad de
grupos de personas, la inestabilidad de éstos en el tiempo, la dificultad para
valorizar los costos de la produccién artistica, la localizacion y el impacto de las
actividades.

Para ordenar los recursos presupuestarios, es posible una variante a la
subvencion directa ,a través de los convenios para la participacion de
organizaciones en la programacion de las actividades culturales del municipio y
de la region.

Convenios de Participacién: Una vez definido los recursos que destina el
Municipio a las diferentes actividades culturales en el afio, se puede abrir una
invitacion a las distintas organizaciones que presenten proyectos complementarios
a las actividades definidas en el programa cultural.

Sera incompatible el financiamiento via convenios de promocion y difusion cultural
a las subvenciones directas.

Convenios para la promocién y difusion cultural:
Se pueden incluir los siguientes tipos de actividades:

- Acciones de promocion y difusion del patrimonio cultural de

* El concepto de subvencion para estos programas, se debe entender en su forma
genérica de transferencia de recursos, pero técnicamente y legalmente, no son
una subvencioén en estricto rigor.
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Puerto Montt; musica, documentales, etnologia, etc.

- Recursos para preparar la participacion de organizaciones locales
en eventos de caracter comunal o regional: Festival de teatro, de
musica, ferias, etc.

- Programa de difusion artistico, de grupos locales, en el territorio
comunal tales como: Teatro, masica, danza, artes plasticas, literatura.
Se podria privilegiar la calidad y la innovacion.

- Proyectos especiales, que permitan identificar la accion cultural

de Puerto Montt y tengan un impacto supramunicipal.

Para postular a los convenios cada organizacion debera presentar un documento
explicativo de su proyecto cultural, y como se vincula éste con los distintos
programas definidos en la politica del municipio.

Subvenciones culturales:

Las organizaciones culturales que no opten por los convenios de programacion
cultural podran presentarse al concurso publico de subvencion cultural y seran
subvencionables las siguientes actividades:

- Actividades de difusion del patrimonio: Exposiciones
permanentes o temporales, publicaciones, etc. se entiende que se
incluyen diferentes tipos de patrimonio (musica, documental,
arquitectura, danza, etc.)

- Actividades de difusion artistica: Teatro, danza, circo,
exposiciones, literatura, etc.)

- Actividades que fomenten la asociatividad local
En Anexo 4 se presenta una guia para los fondos concursables.

Centros de Ensefianza®

Se consideran que pueden ser concursables, todas aquellas actividades que se
desarrollen al interior de las escuelas municipalizadas y que tengan por objetivo

* Varias de estas actividades se pueden realizar mediante concurso publico y su
objetivo es fomentar la asociatividad al interior de las escuelas, sean estos
profesores, padres, apoderados o alumnos y su financiamiento se efectta bajo la
modalidad de contratos a terceros o cancelacion directa de insumos, ejemplo:
publicaciones o pasajes de movilizacion, etc.
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cooperar en el mejoramiento de la calidad de la educacion, estimular la
participacion de alumnos, padres y apoderados en la direccion de la escuela.

Las actividades subvencionables seran:

- Programas que fomenten la creacién de consejos de direccion de
los centros de ensefianza con la participacion de directores, padres,
apoderados y alumnos (financiamiento infraestructura, cursos de
capacitacion, etc.)

- Programas que fomenten la orientacion escolar profesional
(pasantias, visitas a empresas, visita de expertos, etc.)

- Programas extraescolares, que colaboran con la formacién
cultural de jovenes y nifos.

- Programas de formacion de profesores (pasantias al extranjero,
cursos, etc.)

- Programa de innovacibn pedagdgica (experiencias de
Innovaciones, premios en dinero y/o publicaciones, y financiamiento de
experiencias piloto, etc.)

- Programa de reparaciones o construccion de infraestructura
(gimnasios, sedes, salas especiales, accesos, etc.) se privilegiaran los
proyectos que aporten fondos de terceros). En estos proyectos la
organizacion determina las prioridades y su ejecucion la hace
directamente el Municipio.

Subvenciones a grupos juveniles

Seran subvencionables las siguientes actividades:

- Las actividades que fomenten las organizaciones de jévenes en
las escuelas y liceos y en las diferentes unidades vecinales.

- Programa de actividades generales
- Programa de formacion de lideres
- Actividades socio culturales
- Actividades recreativas

- Intercambio juvenil

- Con otros jovenes del pais
- Con paises vecinos

- Programas de formacion a la creacion y produccion artistica
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- Programas especiales de vivienda para matrimonios jovenes
- Programa de residencia, para estudios medios y superiores

- Programa de beca, para asegurar la continuidad de estudios

Nota: Los recursos pueden ser sectoriales y se financian directamente las actividades, no son
necesariamente subvenciones en estricto rigor.

Deportes:

Se consideran objeto de concursabilidad las siguientes actividades:

- Promocion de formacion de clubes deportivos

- La adquisicién de material deportivo

- Las instalaciones para practicar deporte

- La cooperacion para la competencia fuera del territorio comunal

Medio ambiente:

Seran concursables los proyectos que presenten organizaciones de vecinos y
tengan por objetivo:

Mejoramiento de las condiciones ambientales del entorno inmediato.

- Depositos clandestinos de residuos

- Mejoramiento de alcantarillado

- Potabilizacion de agua

- Canalizacion de aguas lluvias

- Manejo de agua de riego

- Mejoramiento energético (cambios de habitos en uso de la lefia y
electricidad)

También podran optar a la subvencion las actividades relacionadas con la
educacion y difusion de la proteccion del medio ambiente.

- Actividades de difusidon, informacion, la participacion vy
sensibilizacién de la poblacion en temas medio ambientales.

- Realizacion de estudios y proyectos pilotos

- La publicacién y material de difusion

Nota: Las organizaciones determinan prioridades y se ejecutan con recursos habituales de las
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distintas fuentes de financiamiento.

Salud Publica

Seran objeto de subvencion todos los proyectos que presenten las organizaciones
sociales en los siguientes @mbitos:

Prevencién de infeccion: Los programas de desinfeccion, desratizacion, limpieza
de pozos seépticos, zoonosis, etc. en las diferentes unidades vecinales.

Creacion de redes de apoyo, a las campafias nacionales tales como, sida, alcohol,
etc.

Nota: Estos programas se financian con una combinacion de recursos, subsidios directos y
programas financiados con recursos habituales del municipio, en los cuales las organizaciones
determinan las prioridades de gastos o de inversién y su ejecuciéon es de responsabilidad

municipal.

Servicios Sociales

Seran externalizables por via de concurso los siguientes programas:

- Programas de atencion integral a los inmigrantes (casa, trabajo,
escuelas, salud). Este tipo de problemas consume hoy dia gran parte
de los recursos humanos y materiales de la Direccion de Desarrollo
Comunitario. Se podria externalizar esta atencion.

- Programa de atencién a domicilio: Varios tareas del area social, son
repetitivos para los usuarios, por ejemplo la ficha CAS, la entrega de
remedios a cronicos, etc. muchas de estas atenciones se pueden hacer
en el domicilio del solicitante. Se pueden llamar a concurso a grupos de
vecinos profesionales que desean participar en este tipo de actividades.

- Plan de igualdad de mujeres: Casi todos los fondos actuales y
administra el municipio en programas de la mujer, se pueden modificar a
una administracion bajo el sistema de concursabilidad a grupos
organizados de mujeres.

- Programa de proteccion a la infancia

De igual forma se pueden abrir fondos concursables para atender las necesidades
de los minusvalidos y adultos mayores. (Ver Anexo 4).
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Los programas de fomento al autoempleo que tienen por objetivo aumentar los
ingresos de las familias son bastante complejos y la pauta presentada en Anexo 4
es solo referencial. Los programas de apoyo a la micro y pequefia empresa
requieren un tratamiento diferente y no son materia de este informe.

No se desarrolld6 una pauta especifica para los programas relacionados con la
Seguridad Ciudadana, pero las transferencias de recursos que se hacen a
Carabineros o Policia de Investigaciones, deberian ser asignados con los mismos
criterios y sometidos a evaluacion de acuerdo a pautas previamente establecidas.



ETAPAS
1.- Configuracion del Plan

LAS ETAPAS PARA LA ELABORACION
DEL PLAN DE CONCURSOS PUBLICOS

OBJETIVO A LOGRAR

Definir qué actividades seran
subvencionables y cuales prioridades
de los programas seran asignadas
mediante concurso publico.
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PARTICIPAN
- Los equipos técnicos
de cada unidad
- Las organizaciones
sociales
- El Concejo Municipal

2.- Diagnodstico de los actuales
programas, definicion de objetivos
centrales y actividades de soporte.

Hacer una revision de cada uno de los
programas y formular una nueva
metodologia.

Equipos técnicos municipales

3.- Constitucion Comisiones técnicas

Propuesta de normas béasicas de
subvencién y normas especificas por
programas.

Equipos técnicos y Concejo Municipal.

4 .- Definicién recursos financieros

Determinar los recursos financieros que
seran asignados al programa de
subvenciones y a cada una de las
actividades  especificas de este
programa.

SECPLAC y Concejo

5.- Concursos publicos

Calendarizar los distintos llamados a
concurso de subvenciones

Equipos  técnicos,

sociales.

organizaciones

6.- Evaluacion

Aprender de la experiencia
(Nuevo ciclo, control, seguimiento y
reformulacion)

Equipos técnicos, SECPLAC, Concejo.
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Actividades Complementarias

Obijetivo:

Estimular y difundir al interior del municipio, en los vecinos organizados y no
organizados la idea de participacién ciudadana en los programas especificos que
seran llamados a concurso publico.

Instrumentos:
JORNADAS TECNICAS
Interior Municipio:

- Experiencia de otros municipios en administracion y gestién de
proyectos subvencionados y concursables

- Los proyectos especificos que seran llamados a concurso

- Las metas que se quieren lograr

ESCUELA PARA DIRIGENTES

- Los recursos adicionales
- Los instrumentos para motivar la participacion
- La administracion de recursos (costo de proyectos, formulacion,
gestion y control de proyectos)
La participacion en los fondos concursables

LAS CAMPARNAS PUBLICAS:
Informacion y motivacion a participar en fondos concursables.

Nota: Ver Anexo 5: Fichas de Resumen de Postulacion de Proyectos
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La participacion del Concejo Municipal en la elaboracién del Presupuesto

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades determina , entre otras
materias, cuéles son las tareas que le corresponde al Concejo y al Alcalde. Las
iniciativas presupuestarias, y en particular la elaboracion del presupuesto es una
facultad del Alcalde y no del Concejo Municipal.

El Articulo 70 de la Ley comentada, sefala cuéles son las obligaciones del
Concejo en materias presupuestarias. Estas corresponden basicamente, a la
obligatoriedad que tiene este 6rgano colegiado de aprobar el presupuesto
debidamente financiado y examinar trimestralmente el programa de ingresos y
gastos. Las modificaciones correctivas que hubiere lugar en el transcurso del
ejercicio son iniciativa del Alcalde y deben ser sometidas a consideracion del
Concejo.

El Concejo no tiene facultades para participar en la elaboracién del Presupuesto,
pero si tiene competencias para recomendar al Alcalde prioridades en la
formulacion y ejecucidbn de proyectos especificos y medidas concretas de
desarrollo comunal (Articulo 69 Ley Organica Constitucional de Municipalidades).
En virtud de esta facultad, hemos propuesto que el Concejo participe en la
elaboracion de programas de concursos publicos, determinando las normas
generales, montos de asignacién y las prioridades de asignacion.

Para facilitar al Concejo las tareas de control y fiscalizaciébn se propone un
proyecto denominado Control de Gestion desde el Concejo Municipal, que
basicamente es un sistema de informacion relacionado, para efectuar las tareas
de seguimiento, control y evaluacion de recursos y proyectos.

Propuesta para el control de Gestion desde el Concejo Municipal
Objetivos

Como se menciond anteriormente, un aspecto que afianza la credibilidad y
compromiso con el Plan y su Presupuesto, es la participacion mas
sistematica del Concejo en el control y evaluacion de la gestion comunal.

Un primer objetivo apunta precisamente a dotar al Concejo Municipal de un
sistema de informacion que le permita efectuar esta tarea de seguimiento,
control y evaluacion de la gestion.

Un segundo objetivo, derivado del primero, es alcanzar un grado de
gobernabilidad mayor al interior del Concejo, definido principalmente sobre
la base de acuerdos y compromisos entre el Alcalde y Concejales
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Descripcion

El sistema de control de gestion debe ser entendido como un instrumento
simple, eficiente pero altamente oportuno y veraz. Basta con un sencillo
software que permita incorporar los resultados cotidianos de la gestion a
una matriz de andlisis de comportamiento y resultados, para que asi los
Concejales aumenten la credibilidad en las autoridades técnicas y el
liderazgo politico del alcalde. Esta matriz debe estar estructurada en torno
a los principales instrumentos de la planificacion municipal: el PLADECO, el
presupuesto Municipal, el Plan de Inversiones y los planes sectoriales de
Educaciony Salud.

En otras palabras, el proyecto busca resolver un problema usual en los
concejos de no pocas municipalidades chilenas: la tendencia, por parte de
los concejales para evaluar preferentemente las iniciativas de gestion mas
que los resultados de dicha gestion en relacion a los objetivos estratégicos.

El sistema de Informacibn que se propone construir contiene varios
modulos que se pueden agrupar en cuatro categorias.

- El estado de las principales cuentas municipales en relacion a
la ejecucion programada.

- Las proyecciones de comportamiento, relaciones porcentuales
internas y relaciones analiticas historicas. Analisis grafico.

- El grado de respuesta que otorgan los distintos programas de
gastos para llegar a los objetivos de los diferentes planes.

- Registros y preguntas y/o comentarios hechas por cada
Concejal.

Con lo anterior, cada miembro del Concejo podra tener mensualmente un
completo informe de la marcha de los principales componentes de la
gestion, entre los cuales pueden considerarse los siguientes:

- Estado de avance fisico y financiero de cada proyecto de
inversion

- Comparacion del presupuesto actual con similares periodos
de afios anteriores, bajo ambiente grafico. Analisis de tendencia.

- Relaciones porcentuales y otros indicadores estadisticos para
comparar el impacto de los programas sociales con los objetivos
estratégicos planteados en el PLADECO.

- Estado del avance de la tramitacion de los proyectos con
financiamiento externo.

Por otra parte, el sistema de informacion de la gestion puede contener un
modulo que registra preguntas y comentarios de cada Concejal, cuyo
registro que archivado de modo que pueda provocar una respuesta al mes
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siguiente.

Metodologia

La construccion del sistema de informacion que proponemos puede ser definida
bajo la orientacion del Método SEFER (Véase Anexo 3) sin embargo es preciso
considerar las siguientes fases:

- Delimitacion del problema.

Se trata de definir con méaxima precision la exacta necesidad de
informacion periddica y mensual que demanden los Concejales y que sean
susceptibles de ser exportada de la base de datos existente en las oficinas
municipales.

- Definicidn de los requerimientos de hardware y software.

Esto implica determinar previamente el volumen de informacion y
tipologia de la misma. Posteriormente se debe estudiar la conectividad e
interface necesaria para acceder a las redes de datos municipales.

- Mantencién y soporte del sistema:

En todo proyecto informéatico el aspecto mas sensible es la
mantencion del mismo, en este caso, ocurre lo mismo, por cuanto se
deberd administrar una gran cantidad informacion cuya riqueza y
potencial principal sera la manera oportuna en que sea leida y
analizada.

Requerimientos fundamentales

Proveer de mayores instrumentos de informaciéon al Concejo puede
provocar resistencia no solo en el Alcalde, sino en los propios directores
municipales.

La informacion a que se hace referencia en este Proyecto busca facilitar la tarea
de control de la gestion a través de un instrumento que permita medir el avance y
orientacion en el uso de los recursos contra los objetivos propuestos en el
PLADECO.

Se trata, en definitiva de trasladar el rol fiscalizador del Concejo desde las
actividades cotidianas a los impactos en el mediano plazo. En otras palabras se
sitla al concejo en un rol de fiscalizacion mas politico que administrativo.

Con ello se obtendra mayor grado de gobernabilidad lo que en definitiva redundara
en beneficio para los habitantes.
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Estimacion del presupuesto

El proyecto puede contemplar los siguientes costos expresados en Unidades de
Fomento:

Inversion inicial 100 UF
(construccion del sistema de informacion,

base de datos, estanderizacion de las fuerzas

emisoras, interface)

Mantencién y operacion anual 560 UF
(Alimentacion de datos, interaccion
e interfaces hacia los Concejales)
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